
सरकारी सेवाओ ंको 
फोन करते समय भाषा 
सहायता
यदि आप दिसी सरिारी एजेंसी िो फोन िर रहे हैं और आपिो 
भाषा संबंधी सहायता िी आवश्यिता ह,ै तो िभुाषषए िी मागं िरें।

यह सुषनश्चित िरना सरिारी एजेंसी िी श्जम्िेारी है दि सेवाएं 
उपलब्ध हैं। इसमें जनता िो मफु्त में पेशेवर िभुाषषए उपलब्ध िराना 
शाममल ह।ै

दभुाषषया कैसे प्ाप्त करें
1. सरिारी एजेंसी िो फोन िरें। 

2. एि िभुाषषए िी मागं िरें और उस व्यक्ति िो फोन पर बताएं दि आप िौन सी 
भाषा बोलत ेहैं। आपिो अगं्ेजी में इसिी मागं िरने िी आवश्यिता होगी, इसललए 
फोन िरने से पहले ‘interpreter (इंटरप्टेर)’ शब्द और अपनी भाषा िा अगं्ेजी 
में नाम बोलने िा अभ्ास िरें।

3. आपिो प्तीक्ा िरने िे ललए िहा जाएगा। फोन पर ही बने रहें - फोन को मत िाटें।

4. यदि उपलब्ध होगा, तो आपिी सहायता िे ललए एि पेशेवर िभुाषषया शाममल 
होगा। सरिारी एजेंससयो ंिो िुछ भाषाओ ंिे ललए पहले से िभुाषषयो ंिो बिु िरने 
िी आवश्यिता हो सिती है।

यदि आपिो आमने-सामने या वीदियो िॉन्फ़्ें स मीदटंग िे ललए िभुाषषए िी जरूरत ह,ै 
तो िभुाषषए िी उपलब्धता सुषनश्चित िरने िे ललए एजेंसी िो पहले ही ईमेल िर िें।

िई सरिारी एजेंससया ंऔर पररषिें िभुाषषए िे ललए आपिी सहायता िर सिती हैं। 
पूरी सूची यहा ंउपलब्ध ह:ै www.mbie.govt.nz/language-assistance-
services/participating-agencies

यदि आपिे सरिारी िभुाषषया सेवाओ ंति पहुँचने िे बारे में िोई प्श्न या चचतंाएुँ  हैं, तो हमें  
info@ethniccommunities.govt.nz पर ईमेल िरें 
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