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 معلومات عن الهيئات الحكوم�ة النيوز�لند�ة  
ي نيوز�لندا. تدور هذە المعلومات حول ما  

ي وحما�ة حقوقك �ف إن الهيئات الحكوم�ة المذكورة أدناە مسؤولة عن الأمن الوطئف
طة  ي إ� ال�ش جهاز الأمن والاستخبارات النيوز�لند�ة و �فعلونه وك�ف �مكنهم دعمك. �مكنك الإبلاغ عن التدخل الأجنئب

ي . لمعرفة الم��د حول ك�ف�ة الإبلاغ، راجع:  NZSISالنيوز�لندي     . ك�ف�ة الإبلاغ عن التدخل الأجنئب

 

 

 

 

طة  ي مجتمعاتهم. تعمل ال�ش
ي منازلهم وع� طرقنا و�ف

طة النيوز�لند�ة خدمات لتضمن سلامة الناس وشعورهم بالأمان �ف تقدم ال�ش
ارهما. نحن نعمل، مع حوا�ي  24ع� مدار  ا لاستهداف الج��مة والأذى ومنع أ�ف �ة   15,000ساعة يوم�� موظف، من المرا�ز الح�ف

طة.   وال��ف�ة ومرا�ز تجمع ال�ش

ي ال�ب والبحر والجو، و�ستج�ب لأ��� من  
  111مكالمة ع� الرقم   925,000نرد ع� أ��� من    -مليون حدث سن��ا   1.3نحن نعمل �ف

 مكالمة غ�ي طارئة.  743,000وأ��� من 

م حقوق الإ�سان   طة بأسلوب �ح�ت ي نيوز�لندا وحمايتهم. يتم تقد�م خدمات ال�ش
طة لمساعدة الجميع �ف ي ال�ش

يتم تدر�ب موظ�ف
 و�شكل مستقل ون��ه. 

 : طة ما ��ي طة منع الج��مة وحوادث الطرق والتحقيق فيها وحلها والحد منها. �شمل مهام ال�ش  �شمل الدور الرئ��ي لل�ش

 الحفاظ ع� السلام •

 الحفاظ ع� السلامة العامة •

 إنفاذ القانون •

 منع الج��مة •

 دعم المجتمع وطمأنته  •

 الأمن القو�ي  •

طة خارج   • ي مهام ال�ش
 نيوز�لندا المشاركة �ف

 إدارة الطوارئ.  •
 
 

 

 

 

 

https://www.ethniccommunities.govt.nz/programmes/security-and-resilience/how-to-report-foreign-interference/
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 ضباط الاتصال مع الجال�ات العرق�ة  
ي جميع أنحاء البلاد. فهم �عملون مع  

ي �ف
طة التن�ع وتدعم الجال�ات العرق�ة من خلال وجود ضباط الاتصال العر�ت تقدر ال�ش

طة بالمعلومات حول مخاوف الجال�ات   طة والوصول إليها، وتزو�د ال�ش الجال�ات العرق�ة لمساعدتها ع� فهم خدمات ال�ش
ي الجرائم ال

طة للتحقيق �ف ي تتعلق بالمجتمعات العرق�ة ومنعها.  والعمل مع ال�ش  ئت

ف إجراءات السلامة.  ا ع� استعداد للاستماع إ� مخاوفكم والعمل معكم لتحسني  إن موظفينا دائم�

طة.   �ب الاتصال بال�ش ا ع� نفسك أو ع� الآخ��ن، ف�ي نت تجعلك خائف� إذا تلق�ت تهد�دات سواء �شكل شخ�ي أو ع�ب الإن�ت
�كون دافعه العداء ع� أساس العرق أو العق�دة أو التوجه الجن�ي أو اله��ة الجنس�ة أو الإعاقة أو و�شمل ذلك أي حدث قد 

 العمر. 

ف أن �كونوا ع� درا�ة بمح�طهم والإبلاغ عن أي سلوك مشبوە أو غ�ي اعت�ادي للسلطات   �جب ع� جميع النيوز�لنديني
 المختصة. 

 

 
 

 

 
طة:   111  طوارئ ال�ش

طة عندما:  111بالرقم  اتصل   واطلب ال�ش

ي خطر؛ أو •
 �كون هناك شخص مصاب أو �ف

ي أو فوري أو مبا�ش ع� الح�اة أو الممتل�ات، أو توجد ج��مة يتم ارتكابها أو ارتكبت للتو ولا يزال   •
يوجد خطر حق��ت

ي مكان الحادث أو قد غادروە للتو.  
 الجناة �ف

 
طة عن الحالات غ�ي الطارئة:  105  إبلاغ ال�ش

إذا لم �كن وقت الإبلاغ عن المعلومات ذا طب�عة حرجة، ف�مكن للأشخاص الإبلاغ عن السلوك المشبوە أو غ�ي المعتاد إ�  
طة المحل�ة من خلال:   ال�ش

ي  •
نت �ف طة نيوز�لندا غ�ي الطارئ   police.govt.nz.105  إ�مال تق��ر ع�ب الإن�ت  105  أو الاتصال برقم �ش

طةز�ارة أقرب  •  عليهم  مركز �ش

   111 555 0800م  الرق ع� مكافحة الج��مة الاتصال بخدمة •

 
طة، فاتصل بالرقم   . إنها خدمة مجان�ة   105إذا كنت بحاجة إ� التحدث إ� ال�ش ي

من أي هاتف محمول أو خط أر�ف
ي ع� مدار الساعة ط�لة أ�ام الأسب�ع. إذا لم تتمكن من الوصول إ� الرقم  �ب  105متاحة ع� الصع�د الوطئف ، ف�ي

نت ع�    . https://www.police.govt.nz/use-105الاتصال بنا ع�ب الإن�ت

https://www.police.govt.nz/use-105
tel:105
https://www.police.govt.nz/contact-us/stations
https://www.crimestoppers-nz.org/
tel:0800555111
https://www.police.govt.nz/use-105
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  هو   NZSISجهاز الأمن والاستخبارات النيوز�لندي �عد 
ي نيوز�لندا. وتتمثل   المح�ي  جهاز الأمن والاستخبارات

�ف
ي الحفاظ ع� نيوز�لندا وكل من �ع�ش فيها    مهمته

�ف
 وآمنا. 

�
   سالما

NZSIS  وظ�فتها التحقيق   مؤسسة خدم�ة حكوم�ة�ي
ي نيوز�لندا.  

ي يواجهها الأمن القو�ي �ف ي التهد�دات الئت
�ف

ي حما�ة  نيوز�لندا كمجتمع حر ومنفتح وهذا �عئف
ي حما�ة العلاقات الدول�ة

. كما و�ساعد �ف   ود�مقرا�ي
ي والرفاهالاقتصادي    النيوز�لند�ة

 . نيوز�لندا �ف

النيوز�لندي وهو من يتو�   المح�ي  هو جهاز الأمن
�ة.  مصادر المعلومات ي أنه �جمع الب�ش   هذا �عئف

المعلومات عن ط��ق التحدث إ� فئات متنوعة من  
ي  و . ناسال �تم توف�ي المعلومات الاستخبارات�ة الئت

  NZSISالنيوز�لندي  الاستخبارات  الأمن و  ينتجها جهاز 
ي اتخاذ  وصان�ي للحكومة 

الس�اسات الآخ��ن لدعمهم �ف
  القرارات الصائبة. 

 الاستخباراتالأمن و وتوجد وظ�فة أخرى لجهاز 
و�ي مساعدة الوكالات الحكوم�ة   NZSIS  النيوز�لندي

والوكالات الأخرى ع� حما�ة موظفيها ومعلوماتها  
. ها  ممتل�اتو  ي تؤثر ع� الأمن القو�ي  من التهد�دات الئت

ف الرئ�س� تمجالا  ك�ي لجهاز الأمن و الإستخبارات  ةال�ت
 : النيوز�لندي �ي 

  الجالیات استھداف ذلك  في بما الأجنبي، التدخل •
 . القسري الأجنبیة الدولة  نشاط خلال من العرقیة

 لتجسسا •
    والإرھاب العنیف لتطرفا •

  NZSISجهاز الأمن والاستخبارات النيوز�لندي   و�عمل 
طة النيوز�لند�ة   ف مثل ال�ش كاء المحليني �شكل وثيق مع ال�ش

وكجزء من  ).  GCSBومكتب أمن الاتصالات الحكوم�ة (
 وعشائر مهمته أن �عمل مع المجتمعات المحل�ة،  

كات   الماوري، والحكومة المحل�ة، وقطاع التعل�م، وال�ش
 والمنظمات. 

  بقانونو�عمل الجهاز بموجب القانون المس� 
، والذي �ضمن أن الجهاز 2017الاستخبارات والأمن 

 و�حافظ  
�
ا س�اس�ا ، و�كون محا�د� ي

يت�ف �شكل قانويف
امات حقوق الإ�سان ف الأمن  .  �جب أن �عمل جهاز ع� ال�ت

وفقا للأول��ات   NZSIS النيوز�لندي الاستخباراتو 
ي حددتها حكومة نيوز�لندا.   الاستخبارات�ة الئت

  NZSIS  النيوز�لندي الاستخباراتالأمن و  لا �مكن لجهاز 
بالتحقيق مع  اعتقال أو احتجاز أي شخص، ولا �قوم  

ي  
الأشخاص �سبب معتقداتهم أو جنسيتهم أو مشاركتهم �ف

 أ�شطة احتجاج�ة قانون�ة.  

ە من هيئات خدمات القطاع العام،    جهاز  �كونوكغ�ي
أمام   مسؤو�ً    NZSIS النيوز�لندي  الاستخباراتالأمن و 

العام   المدقق ديوان المظالم ومفوض الخصوص�ة ومكتب 
  ولجنة الخدمة العامة. 

    NZSIS  النيوز�لندي الاستخباراتالأمن و  و�خضع جهاز 
ا للرقابة الشد�دة والمستقلة من المفتش العام   أ�ض�

ي الشكاوى  
ي التحقيق �ف

للاستخبارات والأمن. يتمثل دورە �ف
و�جراء التحق�قات حول أجهزة الاستخبارات للتأ�د من  

ي وسل�م.  
الأمن   جهاز  كما �كونأنها تت�ف �شكل قانويف

ا  مسؤوً�  NZSIS النيوز�لندي الاستخباراتو  أمام  أ�ض�
ي نيوز�لندا. 

لمان والوزراء �ف  ال�ب

 
 

ي 
 Home | New Zealand Security Intelligence Service تعرف ع� الم��د �ف

 Engagement | New Zealand Security Intelligence Serviceابق ع� اطلاع 
 Reporting a national security concern الإبلاغ عن المخاوف

 

https://www.nzsis.govt.nz/
https://www.nzsis.govt.nz/our-work/engagement
https://providinginformation.nzsis.govt.nz/#a0oqnn86a0h5j4obesc8udlij
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هو الهيئة  ) GCSBمكتب أمن الاتصالات الحكوم�ة (
ي نيوز�لندا.   

ي مجال استخبارات الاتصالات �ف
الرائدة �ف

ي المعلومات الاستخبارات�ة المكتسبة من   هذا �عئف
ون�ة.     الاتصالات الإل��ت

يتم توف�ي هذە المعلومات للهيئات الحكوم�ة لدعم  
عمل�اتها واتخاذها لقراراتها. و�تل�ت مكتب أمن  

ا معلوماته الاستخبارات�ة من   الاتصالات الحكوم�ة أ�ض�
ال�ا والولا�ات  ي الخارج، وخاصة من أس�ت

كاءە �ف �ش
المتحدة والممل�ة المتحدة وكندا. إن م��ــــج  

خبارات الخارج�ة والاست GCSBالمعلومات هذا من 
من شأنه أن �ساعد نيوز�لندا ع� فهم العالم و�دارتها  

 .   لتهد�دات الأمن القو�ي

الوكالة التشغ�ل�ة الرائدة للأمن   GCSBكما �عد 
ي القو�ي  

ايف ي من خلال مركز الأمن السي�ب
ايف السي�ب

)NCSC ،( وهو وحدة أعمال تابعة لـGCSB .  يوفر
NCSC  ي ل�ل نيوز�لندا

ايف من    -خدمات الأمن السي�ب
ة والمتوسطة،   كات والمؤسسات الصغ�ي الأفراد إ� ال�ش

ة، والحكومة، كات ال�ب�ي والمنظمات ذات    وال�ش
  الأهم�ة الوطن�ة. 

ي  
ويف كْ موقعك الإل��ت

�
ي تابع   تَمَل

ويف هو موقع إل��ت
ف   ك�ي ي والذي من شأنه ال�ت

ايف ي للأمن السي�ب للمركز الوطئف
ي  

ايف ع� تقد�م المشورة والتوج�ه �شأن الأمن السي�ب
ة والمتوسطة. للإبلاغ عن   كات الصغ�ي للأفراد وال�ش

، تفضل ب��ارة   ي
ويف ي إل��ت

ايف كْ  حادث أمن سي�ب
�
تَمَل

ي 
ويف ي أو  موقعك الإل��ت

ايف ي للأمن السي�ب     . المركز الوطئف

جهاز الأمن والاستخبارات �شكل وثيق مع  GCSB�عمل 
الاستخبارات الأمن و  �قوم جهاز ). NZSIS( النيوز�لندي

ي يتعرض لها الأمن   ي التهد�دات الئت
النيوز�لندي بالتحقيق �ف

ي ذلك حما�ة د�مقراط�ة نيوز�لندا  
ي نيوز�لندا بما �ف

القو�ي �ف
ي لها وحق جميع الناس بالع�ش   وتهد�دات التدخل الأجنئب

  والتحدث بح��ة. 

ي تتأ�د من أن يت�ف    GCSBوتوجد العد�د من الضمانات الئت
امات حقوق الإ�سان.  ف ا للقانون النيوز�لندي وال�ت ا وفق�   دائم�

بمهامه بموجب قانون الاستخبارات والأمن  GCSB�قوم 
، وهو قانون �ح�ي نيوز�لندا كمجتمع حر ومنفتح 2017

 .    ود�مقرا�ي

GCSB  ومثلها مثل جميع  مؤسسة خدم�ة حكوم�ة�ي ،
ف ديوان المظالم   الهيئات الحكوم�ة، ف�ي مسؤولة أمام أمني

ومفوض الخصوص�ة ومكتب المدقق العام ولجنة الخدمة  
أ�ضا لرقابة شد�دة ومستقلة من   GCSB�خضع   العامة. 

ي    المفتش العام للاستخبارات والأمن. 
ودورە التحقيق �ف

الشكاوى و�جراء التحق�قات حول أجهزة الاستخبارات للتأ�د  
ي وسل�م. وي

مسؤولة    GCSBمن أنها تت�ف �شكل قانويف
ي نيوز�لندا. 

لمان والوزراء �ف ا أمام ال�ب    أ�ض�

موظف. يتم اخت�ارهم من   600حوا�ي  GCSB�عمل لدى 
ي أدوار متنوعة.   جميع فئات المجتمع النيوز�لندي

و�عملون �ف
ي عام   GCSBلدى 

ويف   www.gcsb.govt.nzموقع إل��ت
ح الم��د عن عمله.   والذي ��ش

 
 

http://www.ownyouronline.govt.nz/
http://www.ownyouronline.govt.nz/
http://www.ownyouronline.govt.nz/
https://www.ncsc.govt.nz/
http://www.gcsb.govt.nz/
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ي كاهوي ت�كا تانغاتا لحقوق الإ�سان ف�ي 
أما لجنة يت

ي نيوز�لندا (
 ).NHRIالمؤسسة الوطن�ة لحقوق الإ�سان �ف

ك��مة للجميع" هو شعارنا ونحن ح�اة  "هو وا�امانا تانجاتا. 
نجسد هذا من خلال حما�ة حقوق الإ�سان وتع��زها  

ي  ف وضمان دمج معاهدة وايتان�ب  Teلجميع النيوز�لنديني
Tiriti o Waitangi  .ي كل ما نقوم به

 �ف

ي حوكمة 
ا �ف

�
�ك ف و�ش تضم لجنة حقوق الإ�سان أر�عة مفوضني

ف وحوا�ي  ي  60حقوق السكان الأصليني
ا موجودين �ف موظف�

ش.   أوكلاند وولنغتون وكرا�ستش�ي

نحن نعزز حقوق الإ�سان ونحميها �شئت الطرق.  ومن بينها 
خدماتنا المجان�ة وال��ة لمساعدة الشعب ع� معالجة 

ي بموجب قانون 
ف غ�ي القانويف الشكاوى المتعلقة بالتمي�ي

 . 1993حقوق الإ�سان لعام 

ف �شؤون الأشخاص  �عمل مستشارونا ووسطاءنا المهتمني
و�دهم بالمعلومات، ودعم الحلول المبكرة وتقد�م  ف معهم ل�ت
اعات. خدماتنا مجان�ة و��ة. نحن لا نقوم  ف خدمات حل ال�ف

ي الشكاوى أو تحد�د ما إذا كان قد تم خرق 
بالتحقيق �ف

 القانون. 

 

ف  �مكنك تقد�م شكوى إذا كنت تعتقد أنك تعرضت للتمي�ي
�سبب العرق أو الدين أو الجنس أو التعب�ي الجن�ي أو 

 التوجه الجن�ي أو الإعاقة أو أي خاص�ة شخص�ة أخرى. 

 ، ا تقد�م شكوى إذا تعرضت للتحرش الجن�ي �مكنك أ�ض�
أو سلوك جن�ي غ�ي مرغوب ف�ه، أو إذا حاول شخص ما 

 . ك الجن�ي  تغي�ي توجهك الجن�ي أو تعب�ي

ي العمل أو 
ف من أحد الأفراد، مثل مديرك �ف ي التمي�ي

قد �أيت
صاحب متجر أو مدرس أو من منظمة أو خدمة مثل 

 مطعم أو منظمة حكوم�ة. 

�مكنك تقد�م شكوى مجانا و�شكل �ي إ� لجنة حقوق 
الإ�سان. لمعرفة الم��د حول تقد�م شكوى، تفضل ب��ارة 

ي ع� 
ويف  .tikatangata.org.nzموقعنا الإل��ت

باللغات الماور�ة والسام��ة والتونغ�ة  تتوفر المعلومات
والصين�ة التقل�د�ة والصين�ة المبسطة والهند�ة، 

بالإضافة إ� التنس�قات المتاح الوصول إليها مثل(ايزي 
ف واستخدام  ر�د) القراءة السهلة، والمخصصة للمكفوفني

ة والتنس�قات الصوت�ة.   الطباعة ال�ب�ي

 "هو وا�امانا تانجاتا." 
 ح�اة ك��مة للجميع. 

 
 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

  

https://tikatangata.org.nz/resources-and-support/make-a-complaint
https://tikatangata.org.nz/our-work/human-rights-questions-and-complaints-were-here-to-help
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ف ديوان المظالم المساعدة عندما يواجه   �مكن لأمني
ي ذلك  

الناس مشا�ل مع الهيئات الحكوم�ة، بما �ف
الحكومة المرك��ة والحكومة المحل�ة. ع� سب�ل 

المثال، وزارة التنم�ة الاجتماع�ة ودائرة الهجرة  
  .  النيوز�لند�ة ومدرسة طفلك والمجلس المح�ي

ف ديوان   إن تقد�م الاستفسار أو الشكوى إ� أمني
ي ومتاح للجميع. 

 المظالم مجايف

ف ديوان المظالم إذا كنت   �مكنك تقد�م شكوى إ� أمني
تعتقد أنك عوملت �شكل غ�ي عادل أو إذا كنت تعتقد  

أنه تم اتخاذ قرار خا�ئ أو غ�ي عادل تجاهك من  
ي شكواك  

إحدى الهيئات الحكوم�ة.  سيتم النظر �ف
ف ديوان المظالم تقد�م   بعنا�ة. قد �طلب منك أمني

ه تقد�م المشورة حول  شكوى إ� الوكالة أوً� و�مكن
ف ديوان المظالم أن   ك�ف�ة الق�ام بذلك. �مكن لأمني

ك بأي طرق أخرى �مكنك من خلالها إثارة   �خ�ب
ي  

ا �ف ف ديوان المظالم أ�ض� مخاوفك. وقد �ساعدك أمني
 حل شكواك أو التحقيق فيها.  

ف ديوان المظالم إذا   ا تقد�م شكوى إ� أمني �مكنك أ�ض�
رفضت إحدى الهيئات الحكوم�ة تزو�دك  

 بالمعلومات.  

ا الأشخاص الذين   ف ديوان المظالم أ�ض� و�ساعد أمني
ي مكان عملهم،  

ة �ف ي ال�شف عن مخالفات خط�ي
يرغبون �ف

أو الذين �حتاجون إ� المشورة حول ك�ف�ة حمايتهم عند  
ف ديوان المظالم   ق�امهم ب�جراء ال�شف. �جوز لأمني

ي كشفتها أو إحالتها إ� "السلطة   ي الأمور الئت
التحقيق �ف

 نظر فيها. المناسبة" لل

ف ديوان المظالم.   لن تواجه مشكلة �سبب الاتصال بأمني
ف ديوان المظالم ألا �خ�ب أي شخص آخر   �جب ع� أمني

ي حلها.  
ور�ا للمساعدة �ف  عن مشكلتك، ما لم �كن ذلك �ف

ف ديوان المظالم هيئة مستقلة ولا �قدم المشورة   إن أمني
 القانون�ة، ولا �عمل كمحا�ي أو وك�ل. 

   التواصل
ف ديوان المظالم إذا كانت لد�ك   �مكنك الاتصال بأمني

ي تقد�م شكوى. 
 أسئلة أو ترغب �ف

   602 802 0800: المجاني الھاتف •

 موقع على الشكوى  نموذج خلال من الإنترنت برع •
 المظالم دیوان أمین

: بزیارة تفضل
https://www.ombudsman.parliament.nz/  

 )"للعامة( المساعدة على  الحصول " على وانقر

 : الإلكتروني لبریدا •
 info@ombudsman.parliament.nz 

 : لبریدا •
 The Ombudsman, PO Box 10152  

Wellington 6143  

 
تتوفر مجموعة من الموارد والمنشورات المف�دة  

ف ديوان  بمختلف اللغات والتنس�قات ع�  موقع أمني
 . المظالم
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