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न्यूज़ील�ड क� सरकार� एज��सय� के बारे म� जानकार�  
�निम्ल�खत सरकार� एज��सयां न्यूजील�ड म� राष्ट्र�य सुर�ा और आपके अ�धकार� क� र�ा के �लए िजम्मेदार ह�। यह 

जानकार� इस बारे म� है �क वे क्या करते ह� और वे आपक� मदद कैसे कर सकते ह�। आप �वदेशी हस्त�ेप क� �रपोटर् 

न्यूजील�ड पु�लस और NZSIS को कर सकते ह�। �रपोटर् करने के बारे म� अ�धक जानने के �लए देख�: �वदेशी हस्त�ेप क� 

�रपोटर् कैसे कर�।  

 

 

 

 

न्यूज़ील�ड पु�लस ऐसी सेवाएँ प्रदान करती है जो यह सु�निश्चत करती ह� �क लोग अपने घर� म�, सड़क� पर और अपने समुदाय� म� 
सुर��त रह सक�  और सुर��त महसूस कर सक� । पु�लस अपराध और ��त को रोकने के �लए 24 घंटे स�क्रय रूप से काम करती है। 
लगभग 15,000 कमर्चा�रय� के साथ, हम शहर� और ग्रामीण [पु�लस] स्टेशन� और प्रमुख पु�लस क� द्र� से काम करते ह�। 

हम भू�म, समुद्र और हवा म� काम करते ह�, और प्र�त वषर् 13 लाख से अ�धक घटनाओं का जवाब देते ह� – 925,000 से अ�धक 

111 कॉल और 743,000 से अ�धक गैर-आपातकाल�न कॉल का जवाब देते ह�। 

पु�लस कमर्चार� न्यूजील�ड म� सभी क� सहायता करने और सुर�ा के �लए प्र�श��त ह�। पु�लस सेवाएं मानवा�धकार� का 
सम्मान करते हुए तथा स्वतंत्र और �नष्प� रूप से प्रदान क� जाती ह�। 

पु�लस क� मुख्य भू�मकाओं म� अपराध और सड़क दघुर्टनाओं को रोकना, जाचं करना, सुलझाना और कम करना शा�मल है। 
पु�लस के काय� म� शा�मल ह�: 

• शां�त बनाए रखना 

• सावर्ज�नक सुर�ा बनाए रखना 

• कानून मानने को बाध्य करना 

• अपराध क� रोकथाम 

• सामुदा�यक समथर्न और आश्वासन 

• राष्ट्र�य सुर�ा 

• न्यूजील�ड के बाहर पु�लस ग�त�व�धय� म� भागीदार� 

• आपातकाल�न प्रबंधन। 

https://www.ethniccommunities.govt.nz/programmes/security-and-resilience/how-to-report-foreign-interference/
https://www.ethniccommunities.govt.nz/programmes/security-and-resilience/how-to-report-foreign-interference/
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जातीय संपकर्  अ�धकार�  
पु�लस �व�वधता को महत्व देती है तथा देश भर म� जातीय संपकर्  अ�धकार� उपलब्ध करा कर जातीय समुदाय� को 
समथर्न प्रदान करती है। वे समुदाय� को पु�लस सेवाओं को समझने और उन तक पहंुचने म� मदद करने के �लए उनके 

साथ काम करते ह�, सामुदा�यक �चतंाओं के बारे म� पु�लस को जानकार� प्रदान करते ह� तथा जातीय समुदाय� से जुड़े 

अपराध� क� जाचं और रोकथाम के �लए पु�लस के साथ काम करते ह�।  

हमारे कमर्चार� आपक� �चतंाओं को सुनने और सुर�ा म� सुधार के �लए आपके साथ �मलकर काम करने के �लए सदैव 

तत्पर रहते ह�। 

य�द आपको व्यिक्तगत रूप से या ऑनलाइन धम�कया ंद� जाती ह�, िजससे आप स्वयं या दसूर� के �लए भयभीत 

महसूस करते ह�, तो कृपया पु�लस से संपकर्  कर�। इसम� कोई भी घटना शा�मल है जो जा�त, धमर्, यौन अ�भ�वन्यास, 

�लगं पहचान, �वकलांगता या आयु के आधार पर शत्रुता से पे्र�रत हो सकती है। 

सभी न्यूजील�डवा�सय� को अपने आस-पास के वातावरण के प्र�त सचेत रहना चा�हए और अ�धका�रय� को सं�दग्ध या 
असामान्य व्यवहार क� सूचना करनी चा�हए। 

 

 
 
111 पु�लस आपातकाल:  

111 पर कॉल कर� और पु�लस क� मांग कर� जब: 

• लोग घायल ह� या खतरे म� ह�; या 

• जीवन या संप�� को गंभीर, तात्का�लक या एकदम खतरा है; या कोई अपराध हो रहा है या हाल ह� म� हुआ है, 

और अपराधी अभी भी घटनास्थल पर ह� या हाल ह� म� वहां से �नकले ह�। 

 
105 गैर-आपातकाल�न पु�लस �रपो�ट�ग:  

य�द सूचना समय-महत्वपूणर् नह�ं है, तो लोग अपने स्थानीय पु�लस को सं�दग्ध या असामान्य व्यवहार क� सूचना इस 

प्रकार दे सकते ह�: 

•  105.police.govt.nz पर ऑनलाइन �रपोटर् पूर� करना या न्यूज़ील�ड पु�लस के गैर-आपातकाल�न नंबर  105  
पर फ़ोन कर के 

• अपने �नकटतम  पु�लस स्टेशन पर जा कर 

• 0800 555 111 पर क्राइम स्टॉपसर् को कॉल कर के 

 
य�द आपको पु�लस से बात करने क� जरूरत हो तो �कसी भी मोबाइल या ल�डलाइन से 105 पर कॉल कर�। यह एक 

�नःशुल्क राष्ट्रव्यापी सेवा है जो 24/7 (चौबीस घंटे, सात� �दन) उपलब्ध है। य�द आप 105 पर संपकर्  नह�ं कर पा रहे ह� तो 
कृपया हमसे ऑनलाइन https://www.police.govt.nz/use-105 पर संपकर्  कर�।  

https://www.police.govt.nz/use-105
tel:105
https://www.police.govt.nz/contact-us/stations
https://www.crimestoppers-nz.org/
https://www.police.govt.nz/use-105
tel:0800555111
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न्यूज़ील�ड सुर�ा खु�फया सेवा (NZSIS) न्यूजील�ड क�
घरेलू सुर�ा खु�फया एज�सी है। इसका उद्देशय
न्यूज़ील�ड और यहां रहने वाले सभी नाग�रको को
सुर��त रखना है।

NZSIS एक सावर्ज�नक सेवा �वभाग है जो न्यूजील�ड क�
राष्ट्र�य सुर�ा को होने वाले खतर� क� जाचं करता है।
इसका अथर् है न्यूजील�ड को एक स्वतंत्र, खुले और
लोकतां�त्रक समाज के रूप म� संर��त करना। यह
न्यूजील�ड के अंतरार्ष्ट्र�य संबंध� और आ�थर्क खुशहाल�
को भी बनाए रखने म� सहायता करता है।

यह न्यूजील�ड क� घरेलू सुर�ा एज�सी है तथा मानव
खु�फया जानकार� के �ेत्र म� अग्रणी है। इसका मतलब
यह है �क यह �व�भन्न प्रकार के लोग� से बात करके
जानकार� एकत्र करती है। NZSIS द्वारा उत्पा�दत
खु�फया जानकार� सरकार और अन्य नी�त �नमार्ताओं
को अच्छे �नणर्य लेने म� सहायता के �लए प्रदान क�
जाती है।

NZSIS का एक अन्य कायर् सरकार� एज��सय� और अन्य
लोग� को राष्ट्र�य सुर�ा खतर� से अपने लोग�, सूचनाओं
और प�रसंप��य� क� र�ा करने म� सहायता करना है।

NZSIS के �लए ध्यान केिन्द्रत करने वाले प्रमुख �ेत्र ह�:

• �वदेशी हस्त�ेप, िजसम� �वदेशी राज्य क�
बलपूवर्क ग�त�व�ध द्वारा जातीय समुदाय�
को �नशाना बनाना शा�मल है।

• जासूसी

• �हसंक उग्रवाद और आतंकवाद

NZSIS न्यूजील�ड पु�लस और सरकार� संचार सुर�ा
ब्यूरो (GCSB - जीसीएसबी) जसेै घरेलू साझदेार� के
साथ �मलकर काम करता है।  यह अपने �मशन के
तहत समुदाय�, इवी माओर� (iwi Māori), स्थानीय
सरकार, �श�ा �ेत्र, व्यवसाय� और संगठन� के साथ
भी काम करता है।

यह इंटे�लज�स एंड �सक्यो�रट� एक्ट 2017 (ख़ु�फ़या और
सुर�ा अ�ध�नयम 2017) नामक कानून के तहत काम
करता है, जो यह सु�निश्चत करता है �क NZSIS वैधा�नक
रूप से कायर् करता है, राजनी�तक रूप से तटस्थ है और
मानवा�धकार दा�यत्व� को कायम रखता है।  NZSIS को
न्यूजील�ड सरकार द्वारा �नधार्�रत खु�फया
प्राथ�मकताओं के अनुसार काम करना होगा।

NZSIS �कसी को भी �गरफ्तार या �हरासत म� नह�ं ले
सकता है, तथा यह लोग� क� जांच उनके धमर्,
राष्ट्र�यता या वैध �वरोध ग�त�व�ध म� शा�मल होने के
आधार पर नह�ं करता है।

सभी सावर्ज�नक सेवा �वभाग� क� तरह, NZSIS

लोकपाल, गोपनीयता आयुक्त, महालेखा पर��क
कायार्लय और लोक सेवा आयोगके प्र�त जवाबदेह है।

NZSIS खु�फया और सुर�ा महा�नर��क द्वारा
मजबूत, स्वतंत्र �नगरानी के अधीन भी है। उनक�
भू�मका �शकायत� क� जाचं करना और खु�फया
एज��सय� से सम्बं�धत जाचँ करना है, ता�क यह
सु�निश्चत �कया जा सके �क वे वैधा�नक एवं उ�चत
तर�के से काम कर रहे ह�। NZSIS न्यूजील�ड क� संसद
और मं�त्रय� के प्र�त भी जवाबदेह है।

पर अ�धक जान� Home | New Zealand Security Intelligence Service

सू�चत रह� Engagement | New Zealand Security Intelligence Service

�चतंा क� �रपोटर् कर� Reporting a national security concern

https://www.nzsis.govt.nz/
https://www.nzsis.govt.nz/our-work/engagement
https://providinginformation.nzsis.govt.nz/#a0oqnn86a0h5j4obesc8udlij
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सरकार� संचार सुर�ा ब्यूरो (GCSB) �सग्नल इंटे�लज�स 

के �लए न्यूजील�ड क� प्रमुख एज�सी है। इसका मतलब 

है �क इलेक्ट्रॉ�नक संचार से प्राप्त ख�ुफया जानकार�।   

यह खु�फया जानकार� सरकार� एज��सय� को उनके 

काय� और �नणर्य लेने म� सहायता के �लए प्रदान क� 
जाती है। GCSB को �वदेशी साझेदार�, �वशेषकर 

ऑस्टे्र�लया, संयुक्त राज्य अमे�रका, यूनाइटेड 

�कंगडम और कनाडा से भी खु�फया जानकार� प्राप्त 

होती है। GCSB और �वदेशी खु�फया जानकार� का यह 

संयोजन न्यूजील�ड को �वश्व को समझने और राष्ट्र�य 

सुर�ा खतर� का प्रबंधन करने म� मदद करता है।  

GCSB राष्ट्र�य साइबर सुर�ा क� द्र (NCSC) के माध्यम 

से साइबर सुर�ा के �लए प्रमुख प�रचालन एज�सी भी 
है, जो GCSB के भीतर एक व्यावसा�यक इकाई है। 
NCSC समस्त न्यूजील�ड को साइबर सुर�ा सेवाएं 

प्रदान करता है - व्यिक्तय� से लेकर छोटे और मध्यम 

व्यवसाय� और संगठन�, बड़े उद्यम�, सरकार और 

राष्ट्र�य स्तर पर महत्वपूणर् संगठन� तक।  

ओन योर ऑनलाइन (Own Your Online) NCSC क� 
वेबसाइट है जो व्यिक्तय� और छोटे से मध्यम 

व्यवसाय� के �लए साइबर सुर�ा सलाह और मागर्दशर्न 

प्रदान करने पर क� �द्रत है। साइबर सुर�ा घटना क� 
�रपोटर् करने के �लए, ओन योर ऑनलाइन (Own Your 

Online) या राष्ट्र�य साइबर सुर�ा क� द्र पर जाएं।  

 

GCSB न्यूजील�ड सुर�ा खु�फया सेवा (NZSIS) के साथ 

�मलकर काम करता है। NZSIS न्यूजील�ड क� राष्ट्र�य 

सुर�ा के �लए खतर� क� जाचं करता है, िजसम� 
न्यूजील�ड के लोकतंत्र क� र�ा, �वदेशी हस्त�ेप के 

खतरे और सभी लोग� के स्वतंत्र रूप से रहने और 

बोलने के अ�धकार शा�मल ह�।  

ऐसे कई सुर�ा उपाय ह� जो सु�निश्चत करते ह� �क 

GCSB हमेशा न्यूजील�ड के कानून और मानवा�धकार 

दा�यत्व� के अनुसार कायर् करता है।  

GCSB इंटे�लज�स एंड �सक्यो�रट� एक्ट 2017 के तहत 

अपने काय� को अंजाम देता है, यह एक ऐसा कानून है 

जो न्यूजील�ड को एक स्वतंत्र, खुले और लोकतां�त्रक 

समाज के रूप म� बचाता है।   

GCSB एक सावर्ज�नक सेवा �वभाग है और सभी 
सरकार� एज��सय� क� तरह यह लोकपाल, गोपनीयता 
आयुक्त, महालेखा पर��क कायार्लय और लोक सेवा 
आयोग के प्र�त जवाबदेह है।  GCSB खु�फया एवं सुर�ा 
महा�नर��क क� सशक्त, स्वतंत्र �नगरानी के भी 
अधीन है।  महा�नर��क ख�ुफया एज��सय� के �वरुद्ध 

�शकायत� क� जाचं करता है तथा यह जाचंने के �लए 

समी�ा और पूछताछ करता है �क वे वैधा�नक एवं 

उ�चत तर�क� से कायर् कर रहे ह�। GCSB न्यूजील�ड क� 
संसद और मं�त्रय� के प्र�त भी जवाबदेह है।   

GCSB के �लए लगभग 600 कमर्चार� काम करते ह�। वे 

न्यू जील�ड के समाज से आये ह� और �व�भन्न प्रकार क� 
भू�मकाओं म� काम करते ह�। GCSB क� एक सावर्ज�नक 

वेबसाइट www.gcsb.govt.nz है जो इसके काम के बारे 

म� अ�धक जानकार� देती है। 

 

http://www.ownyouronline.govt.nz/
http://www.ownyouronline.govt.nz/
http://www.ownyouronline.govt.nz/
https://www.ncsc.govt.nz/
www.gcsb.govt.nz
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ते काहुई तीका तंगाता (Te Kāhui Tika Tangata) 

मानवा�धकार आयोग न्यूजील�ड क� राष्ट्र�य 

मानवा�धकार संस्था (NHRI) है। “यह एक मानव 

अ�धकार है (He whakamana tangata)। सभी के �लए 

सम्मान का जीवन" हमारा आदशर् वाक्य है और हम 

सभी न्यूजील�डवा�सय� के मानवा�धकार� क� र�ा और 

उन्ह� मजबूत करके इसे मूतर् रूप देते ह� और यह 

सु�निश्चत करते ह� �क वेतांगी क� सं�ध (Te Tiriti o 

Waitangi) हमारे हर काम म� अंत�नर्�हत हो। 

मानवा�धकार आयोग म� चार आयुक्त, एक मूल 

�नवासी अ�धकार शासन भागीदार और लगभग 60 

कमर्चार� ऑकल�ड, वे�लगंटन और क्राइस्टचचर् म� 
कायर्रत ह�। 

हम कई तर�क� से मानवा�धकार� को बढ़ावा देते और 

उनक� र�ा करते ह�।  इनम� से एक है हमार� �नःशुल्क 

और गोपनीय सेवाओं के माध्यम से मानवा�धकार 

अ�ध�नयम 1993 के तहत गैरकानूनी भेदभाव के बारे 

म� �शकायत� के समाधान म� जनता क� मदद करना। 

हमारे केस सलाहकार और मध्यस्थ, लोग� को 
जानकार� प्रदान करने, शीघ्र समाधान म� सहायता 
करने और �ववाद समाधान सेवाएं प्रदान करने के �लए 

उनके साथ काम करते ह�। हमार� सेवाएँ �नःशुल्क एवं 

गोपनीय ह�। हम �शकायत� क� जांच या यह �नधार्�रत 

नह�ं करते �क कानून का उल्लंघन हुआ है।  

 

 

य�द आपको लगता है �क आपक� जा�त, धमर्, �लगं, 

ल��गक अ�भव्यिक्त, यौन अ�भ�वन्यास, �वकलांगता 
या �कसी अन्य व्यिक्तगत �वशेषता के कारण आपने 

भेदभाव का अनुभव �कया है,  

तो आप �शकायत दजर् कर सकते ह�।  

य�द आपने यौन उत्पीड़न, अवां�छत यौन व्यवहार का 
अनुभव �कया है, या कोई व्यिक्त आपके यौन रुझान 

या �लगं अ�भव्यिक्त को बदलने का प्रयास कर रहा है, 

तो भी आप �शकायत दजर् करा सकते ह�।  

भेदभाव एक व्यिक्त, जैसे �क एक �नयोक्ता, एक 

दकुानदार, एक �श�क, या एक संगठन या सेवा प्रदाता 
जैसे �क रेस्तरां या एक सरकार� संगठन द्वारा हो 
सकता है।  

मानवा�धकार आयोग म� �शकायत करना �नःशुल्क 

और गोपनीय है। �शकायत करने के बारे म� अ�धक 

जानने के �लए, हमार� वेबसाइट tikatangata.org.nz 

पर जाएँ। 

ते रेओ माओर� (te reo Māori), समोअन, ट�गन, 

पारंप�रक चाइनीज़, सरल�कृत चाइनीज़ और �हदं� म� 
जानकार� उपलब्ध है, साथ ह� सुलभ प्रारूप� जैसे �क 

ईज़ी र�ड, बे्रल फ़ाइल, बड़े �प्रटं और ऑ�डयो म� भी 
उपलब्ध है। 

यह एक मानव अ�धकार है (He whakamana tangata)।  
सभी के �लए सम्मानपूणर् जीवन।

 

 

  

 

https://tikatangata.org.nz/resources-and-support/make-a-complaint
https://tikatangata.org.nz/our-work/human-rights-questions-and-complaints-were-here-to-help
https://tikatangata.org.nz/our-work/human-rights-questions-and-complaints-were-here-to-help
https://tikatangata.org.nz/our-work/human-rights-questions-and-complaints-were-here-to-help
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जब लोग� को केन्द्र और स्थानीय सरकार स�हत 

सरकार� एज��सय� के साथ समस्या हो तो लोकपाल 

मदद कर सकता है। उदाहरण के �लए, सामािजक 

�वकास मंत्रालय, इ�मगे्रशन न्यूज़ील�ड, आपके बच्चे 
का स्कूल और आपक� स्थानीय प�रषद।  

लोकपाल से पूछताछ या �शकायत करना �नःशुल्क है 

और यह सभी के �लए उपलब्ध है। 

य�द आपको लगता है �क �कसी सरकार� एज�सी ने 

कोई ऐसा कायर् �कया है या कोई ऐसा �नणर्य �लया है 

जो आपके �लए नापसंद है, तथा जो आपके अनुसार 

अनु�चत, अ�ववेकपूणर् या गलत है, तो आप लोकपाल 

से �शकायत कर सकते ह�। आपक� �शकायत पर 

सावधानी से �वचार �कया जाएगा। लोकपाल आपको 
पहले एज�सी से �शकायत करने के �लए कह सकता है 

और यह कैसे �कया जाए इस बारे म� सलाह दे सकता 
है। लोकपाल आपको अपनी �चतंाओं को उठाने के 

अन्य �वकल्प� के बारे म� जानकार� दे सकता है। 
लोकपाल आपक� �शकायत का समाधान करने या 
उसक� जांच करने म� भी मदद कर सकता है।  

य�द कोई सरकार� एज�सी आपको जानकार� देने से 

इनकार करती है तब भी आप लोकपाल से �शकायत 

कर सकते ह�।  

लोकपाल उन लोग� क� भी सहायता करता है जो अपने 

कायर्स्थल पर गंभीर गलत काम का खुलासा करना 
चाहते ह�, या िजन्ह� इस बारे म� सलाह क� आवश्यकता 
है �क खुलासा करते समय उनक� सुर�ा कैसे 

सु�निश्चत क� जाएगी। लोकपाल खुलासे या 
प्रकट�करण क� जांच कर सकता है या उन्ह� �वचार 

करने के �लए 'उपयुक्त प्रा�धकार�' को भेज सकता है। 

लोकपाल से संपकर्  करने के �लए आप मुिश्कल म� नह�ं 
पड़�गे। लोकपाल को आपक� �चतंा के बारे म� �कसी 
अन्य को नह�ं बताना चा�हए, जब तक �क यह करना 
उसके समाधान के �लए आवश्यक न हो।  

लोकपाल स्वतंत्र है और वह कानूनी सलाह नह�ं देता है, 

अथवा वक�ल या एज�ट के रूप म� कायर् नह�ं करता है। 

संपकर्  करना  
य�द आपके कोई प्रश्न ह� या आप कोई �शकायत करना 
चाहते ह� तो आप लोकपाल से संपकर्  कर सकते ह�। 

• फ्र�फोन: 0800 802 602  

• लोकपाल क� वेबसाइट पर �शकायत फ़ॉमर् के 

माध्यम से ऑनलाइन: 
https://www.ombudsman.parliament.nz/ 
पर जाएं और 'सहायता प्राप्त कर� (पिब्लक के 

�लए)' पर िक्लक कर� 

• ईमेल: info@ombudsman.parliament.nz 

• डाक: The Ombudsman, PO Box 10152, 
Wellington 6143 

 

लोकपाल क� वेबसाइट पर �व�भन्न भाषाओं और 

प्रारूप� म� उपयोगी संसाधन� और प्रकाशन� क� एक 

श्रृंखला उपलब्ध है। 

 

https://www.ombudsman.parliament.nz/
mailto:info@ombudsman.parliament.nz
https://www.ombudsman.parliament.nz/resources?f%5B0%5D=category%3A2383

