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ข้อมูลเก่ียวกบัหน่วยงานรฐับาลนิวซีแลนด ์ 

หน่วยงานรฐับาลตามด้านล่างมหีน้าที่รบัผดิชอบด้านความมัน่คงของชาตแิละปกป้องสทิธขิองประชาชนในนิวซแีลนด์ 

ขอ้มูลน้ีจะกล่าวถงึบทบาทหน้าที่และการด าเนินการที่หน่วยงานรฐับาลสามารถใหค้วามช่วยเหลอืแก่ท่านได้  

ท่านสามารถแจ้งการแทรกแซงจากต่างประเทศต่อ จนท.ต ารวจนิวซแีลนด์และ NZSIS หากต้องการศกึษาเพิม่เตมิเกี่ยวกบัการแจ้ง 

ดูได้ที่: วธิแีจ้งการแทรกแซงจากต่างประเทศ  

 

 

 

 

จนท.ต ารวจนิวซแีลนด์ใหบ้รกิารที่ช่วยใหม้ัน่ใจได้ว่าประชาชนจะปลอดภยัและรูส้กึปลอดภยัในที่พกัอาศยั ตามท้องถนน และในชุมชนของตน 

จนท.ต ารวจปฏบิตัหิน้าที่ตลอด 24 ชัว่โมงเพื่อมุ่งเน้นและป้องกนัอาชญากรรมและภยนัตราย ด้วยบุคลากรจ านวนประมาณ 15,000 คน 
เราด าเนินงานจากสถานีเขตเทศบาลและพื้นที่ห่างไกล รวมถงึศูนย์กลางที่ว่าการต ารวจขนาดใหญ่ 

เราด าเนินงานทัง้ทางบก ทางทะเล และทางอากาศ และได้รบัมอืกบัเหตตุ่างๆมากกว่า 1.3 ล้านครัง้ต่อปี โดยรบัสายโทร 111 มากกว่า 
925,000 สาย และสายโทรที่ไม่นับว่าเป็นเหตุฉุกเฉินมากกว่า 743,000 สาย 

จนท.ต ารวจได้รบัการฝึกอบรมมาเพื่อบ าบดัทุกขบ์ ารุงสุขแก่ประชาชนทกุคนในนิวซแีลนด์ 
การบรกิารงานต ารวจคงไวซ้ึ่งลกัษณะที่เคารพสทิธมินุษยชนและใหบ้รกิารอย่างเป็นอสิระและเป็นกลาง 

บทบาทหลกัของจนท.ต ารวจ คอื การป้องกนั สบืสวนสอบสวน แก้ไข และลดปัญหาอาชญากรรมและอุบตัเิหตุบนท้องถนน 

หน้าที่ของจนท.ต ารวจมดีงัน้ี: 

• การรกัษาความสงบ 

• การรกัษาความปลอดภยัของประชาชน 

• การบงัคบัใชก้ฎหมาย 

• การป้องกนัอาชญากรรม 

• การช่วยเหลอืและการสรา้งความอุ่นใจใหก้บัชุมชน 

• ความมัน่คงของชาต ิ

• การมสี่วนร่วมในกจิกรรมการต ารวจนอกประเทศนิวซแีลนด์ 

• การจดัการกบัภาวะฉุกเฉิน 

  

https://www.ethniccommunities.govt.nz/programmes/security-and-resilience/how-to-report-foreign-interference/
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เจ้าหน้าท่ีประสานงานด้านชาติพนัธุ ์ 
จนท.ต ารวจใหค้วามส าคญักบัความหลากหลายและสนับสนุนชุมชนชาตพินัธ์ุด้วยการมเีจ้าหน้าที่ประสานงานด้านชาตพินัธ์ุอยู่ 

ทัว่ประเทศ มกีารท างานร่วมกบัชุมชนเพื่อช่วยใหม้คีวามเขา้ใจและเขา้ถึงงานบรกิารของจนท.ต ารวจ 
ใหข้อ้มูลแก่จนท.ต ารวจเกี่ยวกบัขอ้กงัวลของชุมชน 

และท างานร่วมกบัจนท.ต ารวจในการสบืสวนสอบสวนและป้องกนัอาชญากรรมที่เกี่ยวขอ้งกบัชุมชนชาตพินัธ์ุ  

บุคลากรของเรายนิดทีี่จะรบัฟังขอ้กงัวลและท างานร่วมกบัท่านเพื่อยกระดบัความปลอดภยั 

หากท่านถูกคุกคามเป็นการต่อหน้าหรอืทางออนไลน์ จนท าใหท้่านรูส้กึหวาดกลวัต่อสวสัดภิาพของตนเองหรอืผูอ้ื่น โปรดตดิต่อ 

จนท.ต ารวจ ซึ่งรวมถงึเหตุการณ์ใดๆ ทีอ่าจมแีรงจูงใจมาจากความขดัแยง้ทางด้านเชื้อชาติ ความเชื่อ รสนิยมทางเพศ 
อตัลกัษณ์ทางเพศ ทพุพลภาพ หรอือายุ 

ชาวนิวซแีลนด์ทุกคนควรสอดส่องสภาพแวดล้อมโดยรอบและรายงานพฤตกิรรมที่ชวนสงสยัหรอืผดิปกตติ่อเจ้าหน้าที่ 

 

 

 

111 ฝ่ายตาํรวจฉุกเฉิน: 
โทร 111 เพื่อขอตดิต่อแผนก Police เมื่อ: 

• มผูีไ้ด้รบับาดเจบ็หรอืตกอยู่ในอนัตราย หรอื 

• มคีวามเสีย่งรา้ยแรงปัจจุบนัทนัด่วนหรอืกระชัน้ชดิต่อชวีติหรอืทรพัย์สนิ 
หรอืมอีาชญากรรมเกดิขึน้หรอืเพิง่เกดิสดๆรอ้นๆและผูก้ระท าความผดิยงัคงอยู่ในที่เกดิเหตุหรอืเพิง่จากไป 

 
105 การรายงานท่ีไม่ฉุกเฉินต่อ จนท.ตาํรวจ:  

หากขอ้มูลไม่ส าคญัด้วยเรื่องของเวลา ประชาชนสามารถรายงานพฤตกิรรมที่ชวนสงสยัหรอืผดิปกตติ่อ 

จนท.ต ารวจในพื้นที่ของตนได้โดย: 

• กรอกรายงานออนไลน์ได้ที่ 105.police.govt.nz หรอืโทรหมายเลขที่ไม่ฉุกเฉินของกรมต ารวจนิวซแีลนด์ 105 

• หรอืแจ้งเหตุด้วยตนเองทีส่ถานีต ารวจที่ใกล้ที่สุด 

• โทรตดิต่อ Crime Stoppers ได้ที่หมายเลข 0800 555 111 

 
หากต้องการพูดคุยกบั จนท.ต ารวจ โทร 105 จากโทรศพัท์มอืถอืหรอืโทรศพัท์บ้าน บรกิารนี้ฟรทีัว่ประเทศตลอด 24 ชัว่โมงทุกวนั 
หากตดิต่อ 105 ไม่ได้ โปรดตดิต่อเราทางออนไลน์ที่ https://www.police.govt.nz/use-105

https://www.police.govt.nz/use-105
tel:105
https://www.police.govt.nz/contact-us/stations
https://www.crimestoppers-nz.org/
tel:0800%20555%20111
https://www.police.govt.nz/use-105
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หน่วยข่าวกรองความมัน่คงแห่งนิวซแีลนด์ (NZSIS) 

เป็นหน่วยข่าวกรองด้านความมัน่คงภายในประเทศของนิวซแี

ลนด์ ภารกจิขององค์กรคอื การพทิกัษ์รกัษาประเทศนิวซแีล 

นด์และประชาชนทุกคนที่พ านักอาศยัที่น่ีใหป้ลอดภยั  

NZSIS เป็นหน่วยงานบรกิารสาธารณะที่ท าหน้าที่สบืส 

วนสอบสวนภยัคุกคามต่อความมัน่คงแห่งชาตขิองนิวซแีลนด์ 
ซึ่งหมายถงึการปกป้อง นิวซแีลนด์ในฐานะสงัคมที่เสร ี
เปิดกวา้ง และเป็นประชาธปิไตย 

นอกจากน้ียงัช่วยปกป้องความสมัพนัธ์ระหว่างประเทศและคว
ามเป็นอยู่ทางเศรษฐกจิของนิวซแีลนด์อกีด้วย 

เป็นหน่วยงานด้านความมัน่คงภายในประเทศของนิวซแีลนด์แ
ละเป็นผูน้ าด้านข่าวกรองของมนุษยชาต ิ

ซึ่งหมายความว่าองค์กรจะคอยรวบรวมขอ้มูลจากการพูดคุยกั
บบุคคลหลากหลายกลุ่ม ขอ้มูลข่าวกรองที่ออกโดย NZSIS 

จะส่งไปยงัรฐับาลและ ผูก้ าหนดนโยบายอื่นๆ 

เพื่อช่วยในการตดัสนิใจที่เหมาะสมขององค์กรนัน้ๆ  

หน้าที่อกีประการหน่ึงของ NZSIS 

คอืการช่วยใหห้น่วยงานของรฐับาลและหน่วยงานอื่นๆ 

คุม้ครองประชาชน ขอ้มูล 

และทรพัย์สนิของตนจากภยัคุกคามต่อความมัน่คงของชาติ 

ประเดน็ที่ NZSIS ใหค้วามส าคญัมดีงัต่อไปน้ี:  

• การแทรกแซงจากต่างประเทศอนัได้แก่การพุง่เป้าที่
ชุมชนชาตพินัธ์ุผ่านกจิกรรมของรฐัต่างประเทศที่มลีั
กษณะบบีบงัคบั  

• การจารกรรม 

• ลทัธสิุดโต่งและการก่อการรา้ยที่รุนแรง   

NZSIS ด าเนินงานอย่างใกล้ชดิกบัพนัธมติรในประเทศ เช่น 

กรมต ารวจนิวซีแลนด์และส านักงานรกัษาความปลอดภยัการสื่อ
สารของรฐับาล (GCSB)  นอกจากน้ี 

องค์กรยงัด าเนินงานร่วมกบัชุมชน ชนเผ่าเมาร ีรฐับาลท้องถิน่ 

ภาคส่วนการศกึษา ธุรกจิและองค์กรต่างๆ 

อนัเป็นส่วนหน่ึงของภารกจิอกีด้วย 

องค์กรด าเนินงานภายใต้กฎหมายที่เรยีกว่าพระราชบญัญตัข่ิาว
กรองและความมัน่คง ปี 2017 ซึ่งช่วยใหม้ัน่ใจได้ว่า NZSIS 

ปฏบิตัหิน้าที่ถูกต้องตามกฎหมาย เป็นกลางทางการเมอืง 
และด ารงไวซ้ึ่งขอ้ก าหนดด้านสทิธมินุษยชน NZSIS 

ต้องด าเนินงานตามล าดบัความส าคญัของข่าวกรองที่ก าหนดโด
ยรฐับาลนิวซแีลนด์ 

NZSIS ไม่สามารถจบักุมหรอืควบคุมตวับุคคลใดได้ และจะไม่ 

สบืสวนสอบสวนบุคคลใดเพยีงเพราะความเชื่อ สญัชาต ิ

หรอืมสี่วนร่วมในกจิกรรมการประท้วงที่ชอบ 

ด้วยกฎหมาย  

เช่นเดยีวกบัหน่วยงานบรกิารสาธารณะอื่นๆ NZSIS ม ี

หน้าที่รบัผดิชอบตอ่ ผูต้รวจการแผ่นดนิ 

กรรมาธกิารสทิธสิ่วนบุคคล ส านักงานผูต้รวจการแผ่นดนิ 

และคณะกรรมการบรกิารสาธารณะ  

NZSIS ยงัอยู่ภายใต้การก ากบัดูแลที่เขม้งวดและเป็นอสิระจ 

ากผูต้รวจการทัว่ไปด้านข่าวกรองและความมัน่คง 
บทบาทขององค์กรคอืการสบืสวนขอ้รอ้งเรยีนและด าเนินการสอ
บสวนเกี่ยวกบัหน่วยงานข่าวกรองเพื่อใหแ้น่ใจว่ามกีารท าหน้าที่
อย่างถูกต้องตามกฎหมายโดยสมบูรณ์ NZSIS 

ยงัรบัผดิชอบต่อรฐัสภาและรฐัมนตรขีองนิวซแีลนด์อกีด้วย 

 

ศึกษาเพ่ิมเติมได้ท่ี Home | New Zealand Security Intelligence Service 

รบัข้อมูลข่าวสารได้ท่ี Engagement | New Zealand Security Intelligence Service 

รายงานข้อกงัวลได้ท่ี Reporting a national security concern 

  

https://www.nzsis.govt.nz/
https://www.nzsis.govt.nz/our-work/engagement
https://providinginformation.nzsis.govt.nz/#a0oqnn86a0h5j4obesc8udlij
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ส านักงานรกัษาความปลอดภยัการสื่อสารของรฐับาล (GCSB) 

เป็นหน่วยงานชัน้น าของนิวซแีลนด์  

ด้านข่าวกรองสญัญาณ ซึ่งหมายถงึข่าวกรองที่ได้รบัจา 

กการสื่อสารทางอเิลก็ทรอนิกส ์  

ขอ้มูลข่าวกรองเหล่าน้ีจดัท าขึน้เพือ่ส่งใหก้บัหน่วยงานรฐับาลเ

พือ่ใชส้นับสนุนการด าเนินงานและการตดัสนิใจขององค์กรนัน้ๆ  

นอกจากน้ี GCSB ยงัได้รบัข่าวกรองจากพนัธม ิ

ตรในต่างประเทศ โดยเฉพาะออสเตรเลยี สหรฐัอเมรกิา 

สหราชอาณาจกัร และแคนาดา การประสานงานร่วมกนัระหว่าง 

GCSB และข่าวกรองต่างประเทศชว่ยใหนิ้วซแีลนดเ์ขา้ใจสถา 

นการณ์โลกและสามารถจดัการกบัภยัคุกคามตอ่ความมัน่คงขอ

งชาตไิด ้

GCSB ยงัเป็นหน่วยงานปฏบิตักิารชัน้น าด้านความปลอ 

ดภยัทางไซเบอร์ผ่านศูนย์ความปลอดภยัทางไซเบอร์แห่งชาติ 

(NCSC) ซึ่งเป็นหน่วยกจิการภายใน GCSB NCSC 

ใหบ้รกิารด้านความปลอดภยัทางไซเบอร์แก่นิวซแีลนด์ทัง้หมด 

นับตัง้แต่บุคคลธรรมดาไปจนถงึธุรกจิและองค์กรขนาดกลางและ

ขนาดย่อม วสิาหกจิขนาดใหญ่ รฐับาล 

และองค์กรที่ส าคญัระดบัประเทศ  

Own Your Online เป็นเวบ็ไซต์ของ NCSC 

ที่มุ่งเน้นด้านการใหค้ าแนะน าและแนวทางด้านความปลอดภยั

ทางไซเบอร์ส าหรบับุคคลธรรมดาและธุรกจิขนาดเลก็ถงึขนาด

กลาง หากประสงค์ที่จะแจ้งเหตุการณ์เกี่ยวกบัความปลอดภยั 

ทางไซเบอร์ สามารถตดิต่อได้ที่ Own Your Online หรอื 

National Cyber Security Centre  

GCSB ด าเนินงานอย่างใกล้ชดิกบัหน่วยข่าวกรองความมัน่ค 

งของนิวซแีลนด์ (NZSIS) NZSIS 

สบืสวนภยัคุกคามต่อความมัน่คงแห่งชาตขิองนิวซแีลนด์ 

รวมถงึการปกป้องประชาธปิไตยของนิวซแีลนด์ 

ภยัคุกคามการแทรกแซงจากต่างประเทศ 

และสทิธขิองประชาชนทุกคนในการพ านักอาศยัและออกความ

คดิเหน็อย่างเสร ี 

มมีาตรการการป้องกนัหลายอย่างที่ช่วยใหม้ัน่ใจได้ว่า GCSB 

จะด าเนินการตามกฎหมายนิวซแีลนด์และพนัธกร 

ณีด้านสทิธมินุษยชนอยู่เสมอ  

GCSB ปฏบิตัหิน้าที่ภายใต้พระราชบญัญตัข่ิาวกรองและค 

วามมัน่คง ปี 2017 ซึ่งเป็นกฎหมายที่คุม้ครองนิวซแีลนด์ใหเ้ 

ป็นสงัคมเสร ีเปิดกวา้ง และเป็นประชาธปิไตย   

GCSB เป็นแผนกบรกิารสาธารณะ 

และเช่นเดยีวกบัหน่วยงานของรฐัอื่นๆ 

มหีน้าที่รบัผดิชอบต่อผูต้รวจการแผ่นดนิ 

กรรมาธกิารสทิธสิ่วนบุคคล ส านักงานผูต้รวจการแผ่นดนิ 

และคณะกรรมการบรกิาร  สาธารณะ GCSB 

ยงัอยู่ภายใต้การก ากบัดูแลที่เขม้งวดและเป็นอสิระโดยผูต้รวจ

การข่าวกรองและความมัน่คง  

ผูต้รวจการแผ่นดนิสอบสวนขอ้รอ้งเรยีนต่อหน่วยข่าวกรองแล

ะด าเนินการสบืสวนสอบสวนเพื่อตรวจสอบว่าองค์กรด าเนินกา

รอย่างถูกต้องตามกฎหมายโดยสมบูรณ์ GCSB 

ยงัรบัผดิชอบต่อรฐัสภาและรฐัมนตรขีองนิวซแีลนด์อกีด้วย 

มบีุคลากรจ านวนประมาณ 600 คนท างานใหก้บั GCSB 

เจ้าหน้าที่เหล่านัน้มาจากสงัคมโดยรวมจากทัว่ประเทศของนิว

ซแีลนด์ และด าเนินงานในบทบาทที่หลากหลาย GCSB 

มเีวบ็ไซต์สาธารณะ www.gcsb.govt.nz 

ซึ่งอธบิายเพิม่เตมิเกี่ยวกบัการบรหิารงานขององค์กร  

  

http://www.ownyouronline.govt.nz/
http://www.ownyouronline.govt.nz/
https://www.ncsc.govt.nz/
https://aus01.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.gcsb.govt.nz%2F&data=05%7C02%7CSara.Williams%40ethniccommunities.govt.nz%7C07080c72ad3b4e8ecac308dd86b22055%7Cf659ca5cfc474e96b24d14c95df13acb%7C0%7C0%7C638814821839757194%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=ZWHNAj87YdR7B1Yl8PobH2n%2F%2FnDqXRUX3Gh27YQgHNM%3D&reserved=0
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คณะกรรมการสทิธมินุษยชน Te Kāhui Tika Tangata 
เป็นสถาบนัสทิธมินุษยชนแห่งชาตขิองนิวซแีลนด์ He 

whakamana tangata ชวีติแห่งศกัดิศ์รขีองทกุคน 
คอืค าขวญัของเรา 
และเรากไ็ด้สงวนรกัษาค่านิยมน้ีโดยการปกป้องและเสรมิสรา้ง
สทิธมินุษยชนของชาวนิวซแีลนด์ทุกคน และท าใหแ้น่ใจว่า Te 

Tiriti o Waitangi หลอมรวมอยู่ในทุกภารกจิที่เราท า 

คณะกรรมาธกิารสทิธมินุษยชนประกอบด้วยกรรมาธกิารสีท่่า
น พนัธมติรด้านการก ากบัดูแลสทิธชินพื้นเมอืง 
และเจ้าหน้าที่ประมาณ 60 คนอยู่ที่โอ๊คแลนด์ เวลลงิตนั 
และไครสต์เชริ์ช 

เราส่งเสรมิและปกป้องสทิธมินุษยชนในหลาย ๆ ด้าน  

หน่ึงในนัน้คอืผ่านบรกิารฟรแีละเป็นความลบัของเราเพือ่ช่วยส
าธารณชนจดัการกบัขอ้รอ้งเรยีนเกี่ยวกบัการเลอืกปฏบิตัทิี่ผดิ
กฎหมายภายใต้พระราชบญัญตัสิทิธมินุษยชน ปี 1993 

ที่ปรกึษาคดแีละผูไ้กล่เกลี่ยของเราท างานร่วมกบัประชาชนเพื่
อใหข้อ้มูล สนับสนุนการแก้ไขปัญหาในระยะเริม่ต้น 
และเสนอบรกิารแก้ไขขอ้พพิาท 
บรกิารของเราฟรแีละเป็นความลบั 

เราจะไม่ท าการสอบสวนขอ้รอ้งเรยีนหรอืตดัสนิว่ามกีารละเมดิ
กฎหมายหรอืไม่  

 

ท่านสามารถรอ้งเรยีนได้หากรูส้กึว่าเคยประสบกบัการเลอื
กปฏบิตัดิ้านเชื้อชาต ิศาสนา เพศ การแสดงออกทางเพศ 
รสนิยมทางเพศ ทุพพลภาพ หรอืลกัษณะส่วนบุคคลอื่นๆ  

นอกจากน้ี ท่านยงัสามารถรอ้งเรยีนได้หากเคยถูกล่ว 
งละเมดิทางเพศ พฤตกิรรมทางเพศที่ไม่พงึประสงค์ 
หรอืหากมบีุคคลใดพยายามเปลี่ยนรสนิยมทางเพศหรอืกา
รแสดงออกทางเพศของท่าน  

การเลอืกปฏบิตัอิาจมาจากบุคคลธรรมดา เช่น ผูว้่าจ้าง 
ผูดู้แลหา้งรา้น ครูบาอาจารย์ หรอืจากองค์กรหรอืบรกิาร 
เช่น ภตัตาคาร หรอืองคก์รของรฐั  

การรอ้งเรยีนต่อคณะกรรมาธกิารสทิธมินุษยชนไม่มคี่าใช้
จ่ายและเป็นความลบั 
หากต้องการศกึษาเพิม่เตมิเกี่ยวกบัการรอ้ง 
เรยีน ดูรายละเอยีดในเวบ็ไซต์ได้ที ่
tikatangata.org.nz 

มบีรกิารขอ้มูล เป็นภาษาเมาร ีซามวั ตองกา จนีดัง้เดมิ 

จนีตวัย่อ และฮนิด ีตลอดจนรูปแบบที่เขา้ถงึได้ เช่น 
อ่านง่าย ไฟล์ อกัษรเบรลล์ ตวัหนังสอืขนาดใหญ่ 
และขอ้มูลประเภทใหเ้สยีง 

He whakamana tangata  
ชวีติแห่งศกัดิศ์รขีองทุกคน

 

 

 

 

 

 

 

  

https://tikatangata.org.nz/resources-and-support/make-a-complaint
https://tikatangata.org.nz/our-work/human-rights-questions-and-complaints-were-here-to-help
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ผูต้รวจการแผ่นดนิสามารถใหค้วามช่วยเหลอืเมื่อประชาชนปร
ะสบปัญหาเกี่ยวกบัหน่วยงานภาครฐั 
รวมถงึรฐับาลกลางและรฐับาลท้องถิน่ ตวัอย่างเช่น 
กระทรวงการพฒันาสงัคม 
ส านักงานตรวจคนเขา้เมอืงนิวซแีลนด์ 
โรงเรยีนของบุตรหลานของท่าน และสภาท้องถิน่ของท่าน  

การสอบถามหรอืรอ้งเรยีนต่อผูต้รวจการแผ่นดนินัน้ฟรแีละพร้
อมใหบ้รกิารส าหรบัทุกคน 

ท่านสามารถรอ้งเรยีนต่อผูต้รวจการแผ่นดนิได้หากท่านเชื่อว่า
หน่วยงานของรฐัได้ด าเนินการหรอืท าการตดัสนิที่ท่านไม่พอใ
จ ซึ่งท่านรูส้กึได้ว่าไม่ยุตธิรรม ไม่สมเหตุสมผล หรอืไม่ถูกต้อง 
ขอ้รอ้งเรยีนของท่านจะได้รบัการพจิารณาอย่างรอบคอบ 
ผูต้รวจการแผ่นดนิอาจขอใหท้่านรอ้งเรยีนไปยงัหน่วยงานเบื้อ
งต้นก่อน และสามารถใหค้ าแนะน าเกี่ยวกบักระบวนการนัน้ได้ 
ผูต้รวจการแผ่นดนิสามารถแนะน าท่านเกี่ยวกบัวธิอีื่นๆ 
ที่ท่านสามารถแจ้งขอ้กงัวลได้ 
ผูต้รวจการแผ่นดนิยงัอาจช่วยแก้ไขขอ้รอ้งเรยีนของท่านหรอืส
อบสวนเรือ่งดงักล่าวได้  

ท่านยงัสามารถรอ้งเรยีนต่อผูต้รวจการแผ่นดนิได้หากหน่วยงา
นของรฐัปฏเิสธที่จะใหข้อ้มูลแก่ท่าน  

 

 

 

 

 

ผูต้รวจการแผ่นดนิยงัช่วยเหลอืผูท้ี่ต้องการแจ้งการกระท าผิ
ดรา้ยแรงในที่ท างาน 

หรอืผูท้ี่ต้องการค าแนะน าเกี่ยวกบัวธิทีี่ตนจะได้รบัการคุม้คร
องเมื่อแจ้งขอ้มูล 
ผูต้รวจการแผ่นดนิอาจท าการสอบสวนการเปิดเผยขอ้มูลหรื
อส่งต่อไปยงัหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งเพื่อพจิารณา 

ท่านจะไม่ประสบปัญหาในการตดิต่อกบัผูต้รวจการแผ่นดนิ 

ผูต้รวจการแผ่นดนิจะไม่แจ้งบุคคลอื่นเกี่ยวกบัขอ้กงัวลของท่
าน เวน้แต่การท าเช่นนัน้มคีวามจ าเป็นเพื่อช่วยแก้ไขปัญหา  

ผูต้รวจการแผ่นดนิเป็นอสิระและไม่ได้ใหค้ าแนะน าทางกฎห
มาย หรอืท าหน้าที่เป็นผูส้นับสนุนหรอืตวัแทน 

การติดต่อ  

ท่านสามารถตดิต่อผูต้รวจการแผ่นดนิได้หากมขีอ้สงสยัหรอื
ต้องการรอ้งเรยีน 

• โทรศพัท์ฟรีได้ท่ี: 0800 802 602  

• ทางออนไลน์โดยใช้แบบฟอรม์การร้องเรียนในเ
วบ็ไซต์ของผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ได้ที่: 
https://www.ombudsman.parliament.nz

/ และคลกิ Get help (ส าหรบัประชาชน) 

• อีเมล:   
info@ombudsman.parliament.nz 

• ทางไปรษณีย์: The Ombudsman,  

PO Box 10152, Wellington 6143 

 

มบีรกิารแหล่งขอ้มูลและสิง่พมิพ์ที่เป็นประโยชน์มากม

ายในภาษาและรูปแบบต่างๆ 

ที่เวบ็ไซต์ผูต้รวจการแผ่นดนิ 

 

  

mailto:info@ombudsman.parliament.nz
https://www.ombudsman.parliament.nz/resources?f%5B0%5D=category%3A2383

