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Néu ban goi dién cho ca quan chinh phii va can
dugc ho trg ngon ngli, hay yéu cau thong dich
vién.
Ca quan chinh phu c6 trdch nhiém dam bao
nguoi dan tiép can dugc cac dich vu cla co
Uzl . , .
Diéu dé bao gom viéc cung cap miéen phi thong
dich vién chuyén nghiép cho ngudi dan.
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Cach yéu cau thong dich vién
1. Goi cho co quan chinh ph.

2. Yéu cau théng dich vién, néi cho nhan vién dang nghe
may bi€t ngén ngi ctia ban. Ban sé& phai ndi ra yéu cau
nay bang tiéng Anh, vi vdy hay tap luyén ndi ti 'in to pd
rit to’ (thong dich vién) va tir ‘viét nam miz' (tiéng Viét)
trude khi goi.

3. Nhén vién sé bdo ban chd mét chut. Gir dién thoai -
khong tat may.

4. Mot thong dich vién chuyén nghiép sé tham gia vao
cudc goi dé héd trg ban, néu tim dugc thdng dich. C6 mét
s8 ngdbn nglt ma céc co quan chinh phi ¢6 thé can phai
dat hen trudc véi thdng dich vién.

Né&u ban can théng dich vién cho budi gap mat truc tiép
hodc gap mat qua video, vui long email trudc cho co quan
chinh pha dé dam bao c6 thong dich vién cho ban.

Nhiéu co quan chinh pht va chinh quyén dia phuong cé
kha nang hé trg thong dich cho ban. Tim danh sach day du
cac cd quan cé ho trg théng dich tai: www.mbie.govt.nz/
language-assistance-services/participating-agencies

Né&u ban cé ciu hdi, thadc mac vé viéc tiép can dich vu thong
dich cuia chinh ph, hdy email cho ching t6i theo dia chi
info@ethniccommunities.govt.nz
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