
ਸਰਕਾਰੀ ਸੇਵਾਵਾਂ ਨੰੂ 
ਕਾਲ ਕਰਨ ਵੇਲੇ ਭਾਸਾ 
ਸਹਾਇਤਾ
ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਕਕਸੇ ਸਰਕਾਰੀ ਏਜੰਸੀ ਨੰੂ ਕਾਲ ਕਰ ਰਹੇ ਹੋ ਅਤੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਭਾਸਾ 
ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਤਾਂ ਕਕਸੇ ਦੁਭਾਸੀਏ ਦੀ ਮੰਗ ਕਰੋ। 

ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਸਰਕਾਰੀ ਏਜੰਸੀ ਦੀ ਕ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਹੈ ਕਕ ਇਸ ਦੀਆਂ 
ਸੇਵਾਵਾਂ ਪਹੰੁਚਯੋਗ ਹੋਣ। ਇਸ ਕਵੱਚ ਜਨਤਾ ਨੰੂ ਮੁਫਤ ਕਵੱਚ ਪੇਸੇਵਰ ਦੁਭਾਸੀਏ 
ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨਾ ਸਾਮਲ ਹੈ।

ਦੁਭਾਸੀਏ ਨੰੂ ਕਕਵਂੇ ਪ੍ਾਪਤ ਕਰਨਾ ਹੈ
1. ਸਰਕਾਰੀ ਏਜੰਸੀ ਨੰੂ ਕਾਲ ਕਰੋ। 

2. ਕਕਸੇ ਦੁਭਾਸੀਏ ਦੀ ਮੰਗ ਕਰੋ ਅਤੇ ਫੋਨ 'ਤੇ ਮੌਜੂਦ ਕਵਅਕਤੀ ਨੰੂ ਦੱਸੋ ਕਕ ਤੁਸੀਂ ਜੋ ਭਾਸਾ 
ਬੋਲਦੇ ਹੋ। ਤੁਹਾਨੰੂ ਅੰਗਰੇ਼ੀ ਕਵੱਚ ਪੱੁਛਣ ਦੀ ਲੋੜ ਪਵੇਗੀ, ਇਸ ਲਈ ਕਾਲ ਕਰਨ ਤਂੋ 
ਪਕਹਲਾਂ ਆਪਣੀ ਭਾਸਾ ਦਾ ਅੰਗਰੇ਼ੀ ਨਾਮ ਅਤੇ 'interpreter' (ਇੰਟਰਪ੍ਰੈ ਟਰ) ਸਬਦ 
ਬੋਲਣ ਦਾ ਅਕਭਆਸ ਕਰੋ। 

3. ਤੁਹਾਨੰੂ ਉਡੀਕ ਕਰਨ ਲਈ ਕਕਹਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਫੋਨ 'ਤੇ ਰਹੋ - ਬੰਦ ਨਾ ਕਰੋ।

4. ਜੇਕਰ ਉਪਲਬਧ ਹੋਵੇ, ਤਾਂ ਇੱਕ ਪੇਸੇਵਰ ਦੁਭਾਸੀਆ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਸਾਮਲ 
ਹੋਵੇਗਾ। ਸਰਕਾਰੀ ਏਜੰਸੀਆਂ ਨੰੂ ਕੁਝ ਭਾਸਾਵਾਂ ਲਈ ਪਕਹਲਾਂ ਤਂੋ ਦੁਭਾਸੀਏ ਬੱੁਕ ਕਰਨ ਦੀ 
ਲੋੜ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ।

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਹਮੋ-ਸਾਹਮਣੇ ਜਾਂ ਵੀਡੀਓ ਕਾਨਫਰੰਸ ਮੀਕਟੰਗ ਲਈ ਦੁਭਾਸੀਏ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਤਾਂ 
ਦੁਭਾਸੀਆ ਉਪਲਬਧ ਹੋਣ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਪਕਹਲਾਂ ਹੀ ਏਜੰਸੀ ਨੰੂ ਈਮੇਲ ਕਰੋ।

ਕਈ ਸਰਕਾਰੀ ਏਜੰਸੀਆਂ ਅਤੇ ਕਾਉਸਂਕਸਲ ਤੁਹਾਡੀ ਦੁਭਾਸੀਏ ਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਕਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰ 
ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ। ਪੂਰੀ ਸੂਚੀ ਇੱਥੇ ਲੱਸਭੋ: www.mbie.govt.nz/language-
assistance-services/participating-agencies

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਸਰਕਾਰੀ ਦੁਭਾਸੀਏ ਸੇਵਾਵਾਂ ਤੱਕ ਪਹੰੁਚ ਬਾਰੇ ਕੋਈ ਸਵਾਲ ਜਾਂ ਕਚੰਤਾਵਾਂ ਹਨ, ਤਾਂ 
ਸਾਨੰੂ ਇਸ 'ਤੇ ਈਮੇਲ ਕਰੋ info@ethniccommunities.govt.nz

Punjabi


