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1. Gidi thiéu

Hoa nhap k¥ thuat s6 c6 thé dugc dinh nghia la trang thai cudi cing, khi moi ngugi déu
6 ca hdi binh dang dé tham gia vao x3 hdi bang cach st dung cdng nghé k§ thuat sé
(Digital Inclusion Research Group, 2017).

Bao cao trai nghiém ngugi dung (UX) nay danh cho nhiing ngugi ting la ngudi ti nan
(ngudi ti nan cii) va nhitng ngudi di cu bi gat ra bén [é xa hoi (ngudi di cu bi thiét thoi)

[a m&t phan cla loat bao cdo vé nhan thiic hoa nhap k§ thuat so ti phia ngugi st dung
do Te Tari Taiwhenua B6 NG6i vu (DIA) thuc hién. Muc dich cla loat bao cao nay la dé
hi€u trai nghiém thuc té cia cdc nhém ngudi von thudng khong cé ca hoi st dung cdng
nghé kY thuat so.

Nhifng nguai tiing la ngudi ti nan va nhitng nguai di cu bi gat ra bén [é xa hoi cling la
mot trong nhitng nhém ngudi muc tiéu nhan dugc it ho trg hon tu cac sang kién cla
chinh phu so v&i cac nhém ngudi khac nhu dugce bao cao trong bao cao cua chinh phi
vé nhan khau hoc muc tiéu.

Doc phan 2 cta bao cao: Digital inclusion stocktake: What digital inclusion looks like
across government.

Nghién cfu nay c6 muc dich:

« xac dinh cac rao can, thach thic va diém dau khd ctia hanh trinh hoa nhap ky
thuat s6 cdia nhitng ngudi ti nan cii va nhitng ngudi di cu bi thiét thoi

« hiéu biét nhdm nay dudc hoa nhap kj thuat sé nhu thé nao trong khudn kho
hoa nhap k¥ thuat so.

Nghién c(fu nay c6 tinh dén trai nghiém dinh cu, hdi nhap cllia nhém nay & Aotearoa
New Zealand tai hai méc thgi gian — sau 3 thang dau tién va sau 3 nam dau tién.

Nghién cfu nay dudc thuc hién ti thang 4 dén thang 6 nam 2021 tai 6 dia diém trén
New Zealand. Téng cdng cé 41 ngudi tham gia, dai dién cho 20 sac tdc. Phdng van
chuyén sau nhitng ngugi tham gia dugc tién hanh dugi hinh thiic phdng van truc tiép
tiing ngudi mét. Co ho trg ngdn ngil tir thong dich vién tryc ti€p c6 mat hodc qua dién
thoai, khi nguai tham gia yéu cau.


https://www.digital.govt.nz/dmsdocument/155-digital-inclusion-stocktake-what-digital-inclusion-looks-like-across-government/html
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DIA gtfi |Gi cdm on chan thanh nhat dén tat ca nhitng ngugi da chia sé cau chuyén cla
ho va da tham gia vao du an nghién ctu UX nay. Nhém cong tac Hoa nhéap k¥ thuat sé
cling muén ghi nhan Bb cdc Cong déng Sac tdc da lam viéc v8i nha nghién cliu dé [am
viéc v8i cac cong dong, bao gom cac té chlc phi chinh pha dia phudng (NGO), dé t6
chdic cac cudc phdng van va cung cap hudng dan va phan hoi.
DIA mudn luu y rdng cac thong tin va phat hién trong bao cdo nay phan anh quan diém
cla cac ca nhan dudc phong van va cac nhdém ngudi khac nhau ma ho dai dién.
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Phan nay tém tat nhitng phat hién chinh t lugc st nghién cu (literature review) va
nghién clfu &3 dudc thuc hién, cling nhu cac yéu t6 khac anh hudng dén viéc hoa nhap
ky thuat s6 clia nhiing nguai ting la ngudi ti nan va nhitng ngudi di cu bi gat ra bén lé
xa hoi.

Kha nang tiép can (access) va ky nang (skills) la 2 rao can chinh trong viéc hoa nhap ky
thuat s6 cla nhitng ngudi tiing la ngudi ti nan va nhitng ngudi di cu bi gat ra bén [é xa
hoi.

Cac yéu to khac tao ra trd ngai trong viéc hoa nhap ky thuat s6 ctia nhdém nay la:

« trinh d0 tiéng Anh thap
« cacraocanvanhda

« tinh trang kinh té — xa hoi thap.

2.1. Tém tat ludc sif nghién clu (literature review)

Tim kiém cac nghién cfu da c6 vé hoa nhap k¥ thuat sé clia nhiing ngudi ti nan cii va
ngudi di cu st dung tiéng Anh nhu ngdn ngif thf hai (ESL) & New Zealand va cac quoc
gia khac trén thé gidi trong ndm cd s& dif liéu. Qua trinh sang loc ban dau dua vao phan
tém tat cla cac nghién cliu d6, tim dugc 36 nghién ciu. TU d6, moi nghién clu dugc
xem lai d€ xac dinh miic dd lién quan dén pham vi cta nghién clu nay.

Cac nhan thic (insights) cling dugc st dung dé dinh hudng cho ké hoach cua nghién
cu nay.

Su khac biét vé dinh nghia va trai nghiém giifa 'ngudi ti

nan' va 'ngudi di cu'

Co6 sy phan biét phap ly r6 rang gilia ngugi ti nan va ngudgi di cu, diéu nay da dugc Pai
hoi dong Lién hiép quoc thifa nhdn trong Tuyén b New York vé ngudi ti nan va di cu
(Pai hoi dong Lién hiép quéc, 2016) va Cao Uy Lién hiép quéc vé Ngudi ti nan (UNHCR).

Nhiing ngudi ti nan va di cu trai qua nhiing trai nghiém khac nhau khi ho dén maot dat

nudc mdi. Tai New Zealand, nhiing nhém nay nhan dugc cac ho trg dinh cu, hdi nhap

khac nhau do S& Di tri New Zealand (INZ) phéi hgp véi cac co quan chinh phi khac va
cac nha cung cap bén thi ba (third-party providers) cung cap.

Nhiing diém tudng déng gdi y giifa 'ngudi ti nan' va 'ngudi

di cu bi gat ra bén lé xa hoi'

C6 mot nhdém ngudi di cu phai déi mat v8i nhiing thach thiic tudng tu v8i nhiing thach
thltc ma ngudi ti nan cli phai d6i mat trong hanh trinh dinh cu, héi nhap cua ho. Bao



gom nhiing thach thlc xa hoi, kinh té, van hda va chinh tri. Nhém nay dugc ‘Belong
Aotearoa’ va cac td chiic phi chinh phi khac 8 New Zealand mé ta |3 'nhiing ngudi di
cu bi gat ra bén [é xa hoi'. (Belong Aotearoa, UMMA Trust, RASNZ, NZ Red Cross, Asylum
Seekers Support Trust, Aotearoa Resettled Community Coalition, Family Action, 2020).

Tom lai, c6 mot mic d6 tudng dong cao gilia nhitng ngudi tiing la ngudi ti nan va
nhiing ngudi di cu bi thiét thoi can ti€p cin cac dich vu ho trg dé dinh cu, hoi nhap.
Cé it diém chung gitta nhiing ngugi ting la ngudi ti nan va cadc nhém nguai di cu khac,
chang han nhu nhitng ngugi di cu cé tay nghé. Nhitng ngudi tiing la ngudi ti nan va
nhifng ngudi di cu bi gat ra bén [é xa hoi la trong tdm chinh cta nghién clfu nay.

Cac cht dé chinh dudc xac dinh tu lugc sif nghién cliu

« Nhiing ngudi ti nan va di cu m@i dén ndi gap phai nhiing rao can trong viéc st
dung thong tin truc tuyén tif cac ngudn chinh thic.

« Congnghé kY thuat sé gidp cho ngudi ti nan va ngudi di cu dap ing mot trong
nhiing nhu cdu quan trong cla ho: giao ti€p dugc vGi mang [udi xa hdi cda ho.
Tuy nhién, van con ton tai nhitng rao can trong viéc st dung cac cong cu k¥
thuat sé dé phuc vu Igi ich cta ho.

« Nhiing ngugdi hoa nhap k¥ thuat s6 thanh cong c6 dugc su hanh phic va hoa
nhap xa hoi tot han.

budc xac dinh trong lugc st nghién cltu, 3 chu dé chinh nay gilp giai dap mot phan cac
cau hoi trong chuadng trinh nghién cfu hoa nhap k¥ thuat sé va dinh huéng pham vi
cUa nghién clu nay.

Cac rao can trong viéc hoa nhap k¥ thuat s6 cua nhitng ngudi ting la ngudi ti nan va
ngudi di cu di kem vai cac yéu td khac, bao gom cac thach thic xa hoi, van hoa, kinh té
va chinh tri phat sinh khi dinh cu, hdi nhap & qudc gia bao trg mdi cua ho.

Dung nén gia thiét rang viéc tang cudng cac yéu té hoa nhap kj thuit s6 — déng luc,
kha nang tiép can, k§ nang va long tin (MAST) — sé cai thién su hoa nhap ky thuat s6
clia nhdm nay, va vi vay cai thién cac yéu to lién quan dén hanh trinh dinh cu, hdi nhap
cba ho.

2.2. Tém tat cac két qua nghién ciiu

Cac két qua nghién cltu dugc phan tich dua trén khung MAST, bao gom 4 yéu té phu
thudc lan nhau nhu sau: dong luc, kha nang tiép can, kj nang va long tin.

bong luc

MGt s6 ngudi tung la ngudi ti nan va nhitng ngudi di cu bi thiét thoi chua ting trai
nghiém cac thiét bi k§ thuat s6, mang internet hoac cac dich vu truc tuyén trudc khi
dén NZ. Diéu nay tao ra khoang tréng trong kién thlc ctia ho vé nhitng gi ¢ thé dat
dudc thong qua cac cong nghé ky thuat so.


https://www.digital.govt.nz/dmsdocument/169~digital-inclusion-research-agenda/html

Cac nhu cau trong cudc séng cd mic dd uu tién khac nhau, va it ¢ dau éc san sang dé
hoc hdi. Boi véi nhiing ngugi hiéu dugc Igi ich kinh t& va xa hdi clia cong nghé k§ thuat
s0, nhiftng Igi ich nay khong dudc hién thuc hoa vi thiéu kha nang tiép can véi cac thiét
bi va k§ nang c6 lién quan. K&t ndi vdi gia dinh va ban be & nudc ngoai la déng luc [6n
nhat va nhom nay thudng xuyén sif dung dién thoai thong minh nhat.

“Toi da thuc sy mat mot thai gian dai, mac du nhitng ngugi ban hodc ban trong
|8p nai tdi tling hoc cling, ho da c6 dién thoai théng minh va ho bat dau dung
ching. Toi khong co dién thoai thong minh ngay lGc d6. Nhung réi mot [an nifa, toi
khong nhan ra d6 la mot thach thitc, bdi vi toi khong biét dién thoai thong minh ¢
thé lam dudc gi. Va t6i da kha quen vdi 16i séng clia minh cho dén khi chiéc dién
thoai cla toi bi hdng. Va sau d6 t6i phai mua mét cai mdi. Va ching toi cudi cing
da mua dién thoai théng minh cho me téi va cho chinh t6i. To6i da mat 3 nam”.

— Ngugi tham gia nghién cliu

Kha nang tiép can

Chi phi la rao can chinh can trd nhém nay tiép can cac thiét bi [6n han nhu may tinh dé
ban, may tinh xach tay, dif liéu di ddng va cac gbi cudc, cling nhu internet khong gigi
han trong nha. Kha nang két néi vdi wifi cong cdng mién phi dugc bao cdo la khdng
nhat quan, toc do thap hodc bi gidi han thai gian, hodc tat ca nhitng diéu trén.

DE tiép can cac dich vu cta chinh phu, dén gap truc ti€p van dudc coi la mot cach hiéu
qua han dé hoan thanh nhiing viéc quan trong va giai quyét cac van dé va thac mac.

Trong 3 thang dau tién, cac cudc hen gdp truc tiép hodc cac cudc goi dién thoai cd
thong dich ho trg la cac phuong thic ti€ép can dich vu dugc ua thich st dung. Su ho
trg clia cdc mang ludi xa hdi nhu tinh nguyén vién, nhan vién ho trd dinh cu, hdi nhap,
cac thanh vién trong gia dinh hodc cac thanh vién trong cong dong la chia khba dé
nhdm nay tiép can internet, cac thiét bi va dich vu thiét yéu, cho du dé la truc tuyén
hay truc tiép.

Tiép can dich vu truc tuyén tu phuc vu khéng dudc, vi rao can ngdn ngii tiéng Anh,
thi€u cac tai nguyén bang ngdn ngii th( nhat (ngdn ngil clia ngudi ti nan, nhap cu), kj
nang k¥ thuat s6 con han ché, va khdng quen vdi cach thic cac hé thong truc tuyén



hoat dong. Xu hudng nay hau nhu khéng thay déi trong 3 nam dau tién dinh cu tai NZ
déi véi phan 16n nhém nay.

DGi vdi nhiing ngudi san sang st dung dich vu tu phuc vu tryc tuyén, viéc nay tén nhiéu
thdi gian vi ho can st dung cac cong cu dich thuét truc tuyén dé gidp ho hiéu ndi dung
va cac don xin. Bat chdp nhiing n6 luc d6, van can trg gitp giai dap cac cau hoi, yéu cau
va thuat ngli ky thuat.

“Chung t6i khong biét gi vé New Zealand trudc khi ching t6i dén. Vé cd ban,
ngay trudc khi ching tdi dén New Zealand, ching t6i da dudc cung cap mot
chat théng tin vé New Zealand. Thanh that ma noi, ching t6i khong biét New
Zealand & dau. Khi t6i dén cd quan ho trg tai dinh cu & day, ho cung cap cho
t6i [m6t] nhan vién ho trg tinh nguyén, ¢ &y gan nhu da lam moi thi cho

t6i, nhu cach thiic di mua sam, cach sif dung thé ngan hang cta ban, cach
thlc di dén cc quan Viéc lam va Thu nhép, hodc cach dé di hoc, di xe buyt
nhu thé nao hay moi th(, la nhiing gi nhan vién hé trg nay gilp toi va hudng
dan tbi, dan dat t6i va hé trg toi 6n dinh trong mét cong dong mdi.”

— Ngugi tham gia nghién clu

Ky nang

C6 bang chiing cho thay viéc dao tao kj nang ky thuat s6 bang ngdn ngil th{f nhat tao
diéu kién thuan Igi cho qua trinh dat dudc cac k§ nang ky thuat s6 ma khéng phu thudc
vao trinh d6 tiéng Anh. Tuy nhién, can c6 su phan loai rd rang vé cac cap do kj nang ky
thuat s6 dé viéc dao tao cé hiéu qua. Cac cdng dong dang tin cdy sé la trung gian tét
nhat dé gitp chuyén giao kién thlc, cung cap ho trg va tao diéu kién thuan Igi cho viéc
dao tao kj nang ky thuét s6.

3 [inh vuc k§ nang ky thuat s6 quan trong nhat déi v8i nhoém nay la:

1. k§ ndng giao dich tryc tuyén
2. k§ nang an toan va bao mat truc tuyén

3. k§ nang xtf ly thong tin va ndi dung truc tuyén.

5 k§ nang ky thuat s6 cu thé hang dau ma nhém nay mudn cai thién la:
1. lvu trif thong tin trén dam may va truy cap ndi dung dé tur cac thiét bi khac nhau
2. cap nhat thiét bi thudng xuyén dé ngan chan vi rdt va cac rti ro khac

3. quan ly tién bac va giao dich truc tuyén mot cach an toan



4. tiép can va st dung cac dich vu cong truc tuyén, vi du, dang ky xe, MyMSD

5. thanh toan hang héa hodc dich vu tryc tuyén.

Viéc thiéu trinh d0 tiéng Anh la m6t rao can dang ké trong viéc dat dugc cac kj nang ky
thuat s6 vi hau hét cac khda dao tao dugc cung cap bang tiéng Anh.

“L8p hoc mién phi rat quan trong déi véi ngudi I&n vi y toi la ddi v8i ngudi én,

mac du chdng toi cé6 may tinh, hau hét moi ngudi khdng biét mé [nd] 1én, khong
biét cach st dung nd, vi vay loai [8p hoc may tinh nay rat quan trong doi vdi ho.
Nhung van dé thit hai la khda hoc nay giang day bang tiéng Anh. C6 mét van dé 16n
khac. Vi vay, néu ching téi c6 ai d6 c6 thé day bang ngdn ngil clia chlng toi, diéu
nay sé rat dugc danh gia cao. Bdi vi bay gid, cdng nghé & khap moi ngi. Vi vay, tai
thgi diém dé, moi ngudi can phai hiéu it nhat la khda hoc co ban. Va nhu ching

t6i da ndi, chinh phl hodc rat nhiéu té chiic cung cap cac khéa hoc mién phi nay,
nhung diéu d6 van kho khan véi chiing t6i. B&i vi chiing téi khong biét, hau hét
moi ngugi khong biét tiéng Anh. Cac thuat ngli may tinh thi cang khé hiéu han”.

— Ngudi tham gia nghién cliu

Su ty tin thap va uu tién lo cho cac nhu cdu sinh hoat c¢d ban trudc anh hudng dén viéc
tham gia déu dan cac |Gp dao tao.

Phu nif trong nhém nay cé nguy cd bi loai khoi thé gidi k§ thuat s6 cao han, do trinh d6
ky nang k§ thuat s6 thap hon va thiéu cd hdi va sy ho trg dé tham gia cac I8p dao tao
cht yéu vi nhiém vu chdam séc gia dinh, sau d6 la vi thudng tich va bénh tat.

Long tin

NOGi s@ hai vé thdng tin ca nhan — bao gom thong tin thé tin dung va tai khoan ngan
hang — bi theo d&i, gai bay va thu thap cho nhitng muc dich khéng lién quan la ngudn
goc l8n nhat cta sy mat long tin. Diéu nay tao ra rao can trong viéc tién hanh cac hoat
ddng truc tuyén nhu mua sdm truc tuyén, ngan hang truc tuyén va thanh toan truc
tuyén cho cac dich vu quan trong.

“Diéu dang lo ngai nhat va diéu khong dang tin cdy nhat ma toéi khéng thich la hanh
vi trdm cap danh tinh (identity theft) va ban biét day, dai v8i théng tin cia ban, hdy
than trong vi ban khdng biét nhitng ngugi nay c6 dinh a3y cap né hay khéng va ban
cling khéng chdc minh d3 [am dang hay khdng khi ban dién vao biéu mau d6."

— Ngugi tham gia nghién clu



Nhiing trai nghiém truc ti€p hodc nghe nguai khac ké lai trong qua kh{f vé t6i pham
mang nhu gian [an truc tuyén, [a ddo va ‘hack’ cling lam giam long tin vao thé gidi ky
thuét so.

Mang ludi xa hoi dugc tin cdy nhat, ti€p theo la cac trang web, kénh ctia chinh phi va
céc thuang hiéu ngan hang, cong ty vién thong va hang tin tlic ndi tiéng. Anh hudng xa
hoi cling la mot yéu té quan trong tao diéu kién thuan [gi cho viéc ap dung cong nghé
ky thuat sé.

2.3. Cac yéu té khac anh hudng dén su hoa nhap ky
thuat s6 cia nhom nay

Bén canh 4 yéu té trong khudn khé hoa nhap ky thuat sd, con cb cac yéu té khac anh
hudng dén sy hoa nhap ky thuat s6 ciia nhom nay.

Thiéu trinh dd tiéng Anh va khong biét c6 san cac dich vu

Thiéu trinh d6 tiéng Anh va tai nguyén bang ngdn ngii th{ nhat [a nhiing rao can lau dai
trong viéc hoa nhap ky thuat sé cia nhdém nay.

Diéu nay cang trd nén tram trong han do thi€éu nhan thiic hodc hiéu biét vé cach moi
th hoat dong & NZ, cling nhu khong biét vé nhiing théng tin va dich vu ¢d san cua
chinh phu, dac biét la déi v8i nhiing ngudi khong da diéu kién tham gia cac chuong
trinh tai dinh cu clia chinh phd.

“Y t6i 13, so v8i cong nghé cé san bay gid, moi th{t ldc trudc déu rat khé khan.
Nhung hoi do, bdi vi toi khong biét hét cac dich vu quan trong la gi, bdi vi ban
khong biét hét nhitng gi ban khong cé lGc d6, vi vay ban chi xoay x8 véi nhitng
gi ban c6 va tham chi khong nghi'6 cai nay khé qua’, ban cf thé ma lam."

— Ngugi tham gia nghién c(iu

Rao can van hoa

Cac dac diém van hda can dugc xem xét khi ndng cao nhan thiic hodc cung cap cac
dich vu ctia chinh pht, hodc thuc hién ca hai — dac biét néu dé a truc tuyén. Mot s6
nén van hda cho rang viéc dat cau hdi hodc nhd gilip d3 la diéu dang xau hé. Mot sé
ngudi khong mudn lam phién ngugi khac. Diéu nay dan dén viéc thiéu phan héi cho
cac nha cung cap dich vu, dac biét la khi cac dich vu khong dugc cung cap tot, truc
tuyén hodc truc ti€p — vi du: qua dién thoai hodc tai trung tdm dich vu.



“Giéng nhu dat cau hoi dé dugc gilp d8 hoac dai loai nhu vay . . . bdi vi van
hda hgi ngai khi hdi: ban cé thé gitp t6i dugc khdng? [Sau nay ngam lai]
T6i nén lam theo cach khac, téi nén hoi ngay ca khi téi khéng hiéu”.

— Ngugi tham gia nghién cliu

Tinh trang kinh té — xa hoi

Tinh trang kinh té — xa hoi thap hdn tao thanh mot rao can khac trong viéc hoa nhap
ky thuat s6 cia nhdm nay, cu thé 1a trong viéc tiép can cac thiét bi kj thuat sé, dii liéu
di dong va cac goi cudc, cling nhu internet khong gidi han trong nha. biéu nay anh
hudng dén cac yéu té dong luc, kha nang tiép can va ki nang trong khuén khé MAST
bdi vi can c6 thdi gian dé cai thién cac diéu kién kinh té€ — xa hoi.

Trinh d6 hoc van

Trinh d& hoc van cao han dudng nhu gan lién véi miic dé hoa nhap kj thudt sé cao
haon, dac biét la trong yéu t6 ky nang. Diéu nay dugc quan sat thay & nhiing ngudi ting
[a ngugi ti nan va da, dang hoc bac dai hoc 8 NZ va 8 mot s6 ngudi di cu c6 trinh d6 hoc
van cao han.

2.4. Hoa nhap ky thuat s6 va su hanh phic

Tiép can cac dich vu xa hoi

Hoa nhéap ky thuat s6 anh hudng mot phan dén kha nang tiép can cac dich vu xa hoi
clia nhdm nay trong dai han, dac biét khi ngay cang ¢ nhiéu dich vu tu phuc vu truc
tuyén hon. B6i vGi nhdom nay, su khac biét trong viéc tiép can cac dich vu xa hdi va
phuaong thiic ti€p can gitfa quoc gia trudc day cua ho va NZ dugc phan anh. Diéu nay
cong vai viéc thiéu kinh nghiém truy cap internet va cac thiét bi ky thuat sé trudc day,
va trinh d0 tiéng Anh thap hdn déi vGi da s6 ngudi ti nan cii va ngudi di cu. Diéu nay
[am cho viéc truy cap cac dich vu xa hoi truc tuyén trd nén kho khan.

Trong 3 thang dau tién & NZ, su ho trg clia cac tinh nguyén vién, nhan vién ho trg dinh
cu, gia dinh, ban bé va cac thanh vién trong cdng déng la chia khda dé tiép can cac
dich vu thiét yéu. Cac phudng thlc truy cap dugc ua thich la cudc hen tryc tiép va qua
dién thoai. Xu hudng nay khong thay d6i trong 3 ndm dau tién.

Két néi xa hoi va su hanh phic chi quan

Gia ca hgp ly ctia dién thoai théng minh, dugc ho trg bdi két néi internet tugng dai 6n
dinh 8 NZ, chdng han nhu wifi tai nha, tao ra mét cach tiét kiém va nhat quan dé nhém
nay gili lién lac v3i gia dinh clia ho. Do d6, hoa nhap k§ thuat so6 gidp nhém nay duy

tri cac két noi gia dinh va xa hoi 8 nudc ngoai ma néu khong hoa nhap ki thuat sé thi
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khong thé [am dugc. Diéu nay truc tiép cb Igi cho sy hanh phic ca ho thdng qua viéc
[am giam bdt cam giac ¢6 don va c6 lap, dac biét la d6i véi nhitng ngudi méi dén nai.
Khi két n6i internet bi gian doan, sé c6 tac dong tiéu cuc dén su hanh phic chl quan
cta ho néu nhém nay mat lién lac vdi gia dinh & nudc ngoai vé tinh hinh cta ho. Su
gian doan mang & NZ c6 thé vi da dung hét dif liéu hodc vi su cd internet. Tai quéc gia
nguyén quan cla ho, cd sé ha tang hoac kha nang két néi mang c6 thé bi gian doan do
cac su kién chinh tri — xa hoi hoac chi phi internet cao.

“Toi con c6 b6 me, anh trai va 2 chi géi & nha nita. That khong may, ho & trong
tinh trang khong tét vi c6 mot cudc chién tranh dang dién ra trong khu vuc
d6. That cang thang khi nghi vé diéu dé. Rat khé khan vi mang lién tuc bi rét.
Vi vay, t6i chi goi truc ti€p cho ho. T6i st dung mét Ung dung khac dé goi cho
ho, vi cac dich vu théng thudng sé khéng hoat dong hodc khéng két ndi dudc
vGi t6i. Vang, vi vay toi viia cai dat ing dung d6. Chlng t6i nap tién vao Ung
dung d6 va goi truc tiép cho ho néu dudc. Va hién tai khong dung dugc”.

— Ngugi tham gia nghién cliu
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Dai vGi phan 18n nguai trong nhdm nay, khong cd nhiéu tién bo trong viéc hoa nhap ky
thuét sé cla ho khi so sanh gilta mdc thdi gian 3 thang dau tién va 3 nam dau tién cua
qua trinh dinh cu, hoi nhap. Tuy nhién, thay dugc su cai thién trong viéc hoa nhap ky
thuét sé & nhiing nguai dinh cu & NZ trong mot thdi gian dai han — vi du hon 10 nam.

Piéu nay tao cc hdi dé ddy nhanh hanh trinh hoa nhap ky thuat s6 ciia nhém nay bang
cach giai quyét s6m cac yéu to6 vé kha nang tiép can va kj nang trong hanh trinh dinh
cu, hoi nhap cua ho.

Cac mang ludi xd hoi nhu tinh nguyén vién, nhan vién ho trg dinh cu, hdi nhap, cac
thanh vién trong cong dong va thanh vién trong gia dinh la nhiing nguén dang tin cay
nhat, ti€p theo la cac kénh va trang web chinh thiic cta chinh phi. Do d6, cac mang
[UGi nay nén dudc tan dung nhiéu han nifa, cac kénh va trang web nén dudc thiét ké
toan dién, hoa nhap dé gilp cai thién su hoa nhap kj thuat s6 ciia nhém nay.

Cac khuyén nghi dudi day dua vao két qua cua nghién clfu nay, khong phai la khuyén
nghi chinh sach cta chinh pha.

Cd hoi dé giai quyét cac van dé vé kha nang tiép can
DE gilip gidi quyét cac van dé vé kha nang tiép can, cac bién phap cé ich bao gom viéc
cung cap:

« cac thiét bi nhu may tinh xach tay théng qua cac lua chon tai chinh khac nhau
va két ndi internet, n6 da dudc danh gia [a mot cach tiép cén hiéu qua. Chuong
trinh Tiép cin Ky thuat s6 Cong bang ctia B6 Gido duc la mot vi du vé giai phap
thanh cong

« khong ton phi dii liéu (zero-rated data) khi truy cdp cac dich vu truc tuyén quan
trong, bao gom cac dich vu thiét yéu ctia chinh phu va cac té chdlc phi chinh ph

+ khdng gian cong dong nhu thu vién cong cdng va cd s tdn gido, ngi cé thé tiép
can cac l8p hoc vé kj nang ky thuat sé va st dung may mac, thiét bi.

Ao ~ e de ~ .’ ~ AN ~ (¥
Cd hoi dé giai quyét cac van dé ky nang
DE gilp gidi quyét cac van dé ki nang, cac bién phap cé ich bao gobm cung cap:
« dao tao kj nang ky thuat s6 bang ngdn ngill thif nhat thong qua cac trung gian
dang tin cdy dé giam thgi gian nhém nay bi loai khoi thé gidi ky thuat s6
« hdétrg c6 muc tiéu va toan dién cho phu nil trong cac cdng dong sac tdc, dac

biét ho trg cho cac nhiém vu cham séc gia dinh dé ho cé thé tham gia cac [6p
dao tao
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« dao tao ky nang ky thuat s6 vdi viéc phan loai cap d6 I8p hoc r6 rang sao cho
dao tao hiéu qua va cung cap nang luc cho hoc vién, vi du: dao tao kj nang ky
thuat s6 danh riéng cho dién thoai théng minh nhu mét diém khai dau trudc khi
tién t&i dao tao ky nang ky thuat s6 phdc tap han trén cac thiét bi [8n hon nhu
may tinh xach tay

« dao tao tap trung vao 3 linh vuc k§ nang ky thuat sé hang dau dugc xac dinh la
quan trong déi v8i nhdm nay: kj nang giao dich truc tuyén, kj nang an toan va
bao mat truc tuyén va kj nang xtt ly thong tin va ndi dung truc tuyén. biéu nay
nén bao gom dao tao vé cach ti€p can cac dich vu truc tuyén quan trong nhu
MyMSD, myIR, tai khoan di trd truc tuyén va ngan hang truc tuyén.

Cac can nhac khac

DE gilip tang cudng su hoa nhap k¥ thuat sé cia nhiing ngudi tiing la ngudi ti nan va
nhifing ngudi di cu bi thiét thoi dang dinh cu & NZ, hdy xem xét:

« tiép tuc vu tién dao tao tiéng Anh

« cungcap cac tai nguyén bang ngdn ngii thl nhat trén mang, dic biét la thong
tin vé cac dich vu quan trong

« duacong tac dao tao hoa nhap ky thuat s6 thanh mot phan cua chudng trinh tai
dinh cu danh cho nhitng ngugi tiing la ngugi ti nan va ngudi di cu bi thiét thoi,
tiéng Anh la ngdn ngil thif hai (ESL)

+ d3u tu nhiéu hdn vao viéc tang cudng ho trg hoa nhap kj thudt sé trong 3 dén 5
nam dau tién cla qua trinh dinh cu, hdi nhap

« stldung cac nghién cliu dai han (longitudinal studies) dé hiéu tac dong ctia hd
trg hoa nhap ky thuat sé sém dai vdi két qua dinh cu, héi nhap

+ do ludng va theo d&i vi thé hoa nhap ky thuat s6 ciia nhém nay trong béi canh
dinh cu, h6i nhap va két qua dinh cu, héi nhap ctia ho 6 NZ.

“Toi dén tU nudc ngoai, ban day toi tiéng Anh, va t6i hoc ngdn
ngll clia anh dy, va t6i lam viéc & day, toi dong thué, t6i gitp
chinh ph. Vi vay, t6i sé khong vo dung, toi sé co ich.

Khi ban day t6i toan va tiéng Anh, t6i sé hitu dung han.
Toi ¢ thé lam diéu gi d6 to [8n han trudc gic.

Khi ban day t6i may tinh, cho nén t6i da c6 nhiing kién thifc ca ban vé
CNTT, tiéng Anh va toan hoc. T6i s€ la mot chuyén gia trong tudng lai

va t6i sé gillp New Zealand phat trién ngay cang nhanh hon”.

— Ngugi tham gia nghién c(u
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