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ન્યઝુીલેન્ડની સરકારી એજન્સીઓ વિશે માહિતી  
નીચે સમાવિષ્ટ સરકારી એજન્સીઓ ન્યઝુીલેન્ડમાાં રાષ્રીય સરુક્ષા અને તમારા અવિકારોનુાં રક્ષણ કરિા માટે 

જિાબદાર છે. આ માહિતી તેઓ શુાં કરે છે અને તેઓ તમને કેિી રીતે ટેકો આપી શકે છે તેના વિશ ેછે. તમે વિદેશી 
િસ્તકે્ષપની જાણ ન્યઝુીલેન્ડ પોલીસ અને ન્યઝુીલેન્ડ વસક્યોહરટી ઇન્ટેલલજન્સ સવિિસ (NZSIS) ને કરી શકો છો. 
હરપોહટિંગ વિશે િધ ુજાણિા માટે જુઓ: How to report foreign interference.  

 

 

 

 

ન્યઝુીલેન્ડ પોલીસ એિી સેિાઓ પરૂી પાડે છે જે સવુનવિત કરે છે કે લોકો તેમના ઘરોમાાં, આપણા રસ્તાઓ પર અને તેમના 
સમદુાયોમાાં સરુલક્ષત રિી શકે અને સલામતી અનભુિી શકે. પોલીસ ગનુા અને નકુસાનને લક્ષ્ય બનાિિા અને અટકાિિા 
માટે 24 કલાક સહિય રીતે કાયયરત છે. આશરે 15,000 કમયચારીઓ સાથે, અમે શિરેી અને ગ્રામીણ સ્ટેશનો અને મોટા 
પોલીસ કેન્રોમાાંથી કામ કરીએ છીએ. 

અમે જમીન, સમરુ અને િિામાાં કાયય કરીએ છીએ, અને દર િર્ષ ે1.3 વમલલયનથી િધ ુઘટનાઓનો જિાબ આપીએ છીએ - 

જેમાાં 925,000 થી િધ ુ111 કૉલ્સ અને 743,000 થી િધ ુનોન-ઇમરજન્સી કૉલ્સનો જિાબ આપીએ છીએ. 

પોલીસ સ્ટાફ ન્યઝુીલેન્ડમાાં દરેકન ેમદદ કરિા અને રક્ષણ આપિા માટે તાલીમ પામેલા છે. પોલીસ સેિાઓ એિી રીતે 
પરૂી પાડિામાાં આિ ેછે જે માનિ અવિકારોનો આદર કરે છે અને સ્િતાંત્ર અને વનષ્પક્ષ રીતે પરૂી પાડિામાાં આિ ેછે. 

પોલીસની મખુ્ય ભવૂમકાઓમાાં ગનુા અને માગય અકસ્માતોને અટકાિિા, તપાસ કરિા, ઉકેલિા અને ઘટાડિાનો સમાિેશ 

થાય છે. પોલીસની કામગીરીમાાં નીચેની બાબતો સામેલ છેેઃ 

• શાાંવત જાળિી રાખિી 
• જાિરે સલામતી જાળિિી 
• કાયદાનુાં અમલીકરણ 

• ગનુા વનિારણ 

• સામદુાવયક સમથયન અને આશ્વાસન 

• રાષ્રીય સરુક્ષા 
• ન્યઝુીલેન્ડની બિાર પોલીસની પ્રવવૃિઓમાાં ભાગ લેિો 
• કટોકટી વ્યિસ્થાપન. 

  

https://www.ethniccommunities.govt.nz/programmes/security-and-resilience/how-to-report-foreign-interference/
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િશંીય સપંકક  અવિકારીઓ  

પોલીસ વિવિિતાને મિત્િ આપ ેછે અને દેશભરમાાં િાંશીય સાંપકય  અવિકારીઓ રાખીને િાંશીય સમદુાયોને ટેકો આપે છે. તેઓ 

સમદુાયો સાથ ેકામ કરે છે, જેથી તેઓ પોલીસ સેિાઓને સમજી અને ઍક્સેસ કરી શકે, સમદુાયની સમસ્યાઓ વિશે પોલીસને 
માહિતી પરૂી પાડ ેઅન ેિાંશીય સમદુાયો સાથ ેસાંકળાયેલા ગનુાઓની તપાસ અન ેતેન ેઅટકાિિા માટે પોલીસ સાથે કામ કરે.  

અમારો સ્ટાફ િાંમેશાાં તમારી સમસ્યાઓ સાાંભળિા અને સલામતીમાાં સિુારો કરિા તમારી સાથ ેમળીને કામ કરિા તૈયાર રિ ેછે. 

જો તમને વ્યક્ક્તગત રીતે અથિા ઓનલાઇન િમકીઓ આપિામાાં આિ ેછે જે તમને તમારા માટે અથિા અન્ય લોકો માટે 

ભયભીત બનાિે, તો કૃપા કરીન ેપોલીસનો સાંપકય  કરો. આમાાં એિી કોઈ પણ ઘટનાનો સમાિશે થાય છે જે જાવત, આસ્થા, 
જાતીય અલભગમ, લલિંગ ઓળખ, વિકલાાંગતા અથિા ઉંમરના આિારે દુશ્મનાિટથી પ્રેહરત િોઈ શકે છે. 

ન્યઝુીલેન્ડના બિા લોકોએ તેમના આસપાસના િાતાિરણથી િાકેફ રિવે ુાં જોઈએ અને શાંકાસ્પદ અથિા અસામાન્ય 

િતયનની જાણ અવિકારીઓને કરિી જોઈએ. 

 

 

 

 

111 પોલીસ કટોકટી: 
111 પર કૉલ કરો અને પોલીસ માટે પછૂો જ્યારે: 

• લોકો ઘાયલ થાય અથિા જોખમમાાં િોય; અથિા 
• જીિન અથિા સાંપવિ માટે ગાંભીર, તાત્કાલલક અથિા વનકટિતી જોખમ િોય; અથિા, કોઈ ગનુો થઈ રહ્યો િોય અથિા 

િમણાાં જ કરિામાાં આવ્યો િોય અન ેઅપરાિીઓ િજી પણ ઘટના સ્થળે છે અથિા િમણાાં જ ચાલ્યા ગયા છે. 

 

105 પોલીસ નોન-ઇમરજન્સી હરપોહટિંગ:  

જો માહિતી સમય-વનણાયયક ન િોય, તો લોકો તેમની સ્થાવનક પોલીસને શાંકાસ્પદ અથિા અસામાન્ય િતયનની જાણ આ 

રીત ેકરી શકે છે: 

•  105.police.govt.nz પર ઓનલાઇન હરપોટય  પણૂય કરિો અથિા ન્યઝુીલેન્ડ પોલીસના નોન-ઇમરજન્સી 
નાંબર  105 પર ફોન કરિો 

• તેમના નજીકના  પોલીસ સ્ટેશનની મલુાકાત લેિી 
•  0800 555 111   પર િાઈમ સ્ટોપસયને કૉલ કરિો 

જો તમારે પોલીસ સાથે િાત કરિાની જરૂર િોય, તો કોઈપણ મોબાઇલ અથિા લેન્ડલાઇન પરથી 105 પર કૉલ કરો. આ 

વનેઃશલુ્ક રાષ્રવ્યાપી સેિા છે જે 24/7 ઉપલબ્િ છે. જો તમે 105 નો સાંપકય  ન કરી શકો, તો કૃપા કરીને 
https://www.police.govt.nz/use-105 પર અમારો ઓનલાઇન સાંપકય  કરો.  

https://www.police.govt.nz/use-105
tel:105
https://www.police.govt.nz/contact-us/stations
tel:0800%20555%20111
https://www.crimestoppers-nz.org/
https://www.police.govt.nz/use-105
https://www.police.govt.nz/use-105
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ન્યઝુીલેન્ડ વસક્યહુરટી ઇન્ટેલલજન્સ સવિિસ (NZSIS) એ 

ન્યઝુીલેન્ડની સ્થાવનક સરુક્ષા ગપુ્તચર એજન્સી છે. 

તેનુાં લક્ષ્ય ન્યઝુીલેન્ડ અને અિીં રિતેા દરેક વ્યક્ક્તન ે

સલામત અને સરુલક્ષત રાખિાનુાં છે.  

NZSIS એક જાિરે સેિા વિભાગ છે જે ન્યઝુીલેન્ડની 
રાષ્રીય સરુક્ષા માટેની જોખમોની તપાસ કરે છે. 

આનો અથય એ છે કે ન્યઝુીલેન્ડને મકુ્ત, ખલુ્લા અને 
લોકશાિી સમાજ તરીકે સરુલક્ષત રાખવુાં. તે 

ન્યઝુીલેન્ડના આંતરરાષ્રીય સાંબાંિો અને આવથિક 

સખુાકારીની સરુક્ષામાાં પણ મદદ કરે છે. 

તે ન્યઝુીલેન્ડની સ્થાવનક સરુક્ષા એજન્સી છે અને 
માનિ ગપુ્ત માહિતી માટે નેતતૃ્િ કરે છે. આનો અથય 
એ કે તે વિવિિ લોકો સાથે િાત કરીને માહિતી 
એકવત્રત કરે છે. NZSIS દ્વારા ઉત્પાહદત ગપુ્ત માહિતી 
સરકાર અન ેઅન્ય નીવત વનમાયતાઓને સારા વનણયય 

લેિામાાં મદદ કરિા માટે પરૂી પાડિામાાં આિ ેછે.  

NZSIS નુાં બીજુ ાં કાયય સરકારી એજન્સીઓ અન ેઅન્ય લોકોને 
તેમના લોકો, માહિતી અને સાંપવિઓન ેરાષ્રીય સરુક્ષાના 
જોખમોથી સરુલક્ષત રાખિામાાં મદદ કરિાનુાં છે. 

NZSIS માટે ધ્યાન કેન્દ્ન્રત કરિાના મખુ્ય કે્ષત્રો આ 

મજુબ છે:  

• વિદેશી િસ્તકે્ષપ, જેમાાં બળજબરીપિૂયક 

વિદેશી રાષ્ર પ્રવવૃિ દ્વારા િાંશીય સમદુાયોને 
વનશાન બનાિિાનો સમાિેશ થાય છે.  

• જાસસૂી  
• હિિંસક ઉગ્રિાદ અને આતાંકિાદ   

NZSIS એ ન્યઝુીલેન્ડ પોલીસ અને ગિનયમેન્ટ 

કોમ્યવુનકેશન વસક્યોહરટી બ્યરુો (GCSB) જેિા સ્થાવનક 

ભાગીદારો સાથ ેમળીને કામ કરે છે.  તે તેના વમશનના 
ભાગરૂપે સમદુાયો, ઇિી માઓરી, સ્થાવનક સરકાર, 

વશક્ષણ કે્ષત્ર, વ્યિસાયો અન ેસાંગઠનો સાથ ેપણ કામ 

કરે છે. 

તે ઇન્ટેલલજન્સ એન્ડ વસક્યહુરટી એક્ટ 2017 નામના 
કાયદા િઠેળ કાયય કરે છે, જે ખાતરી કરે છે કે NZSIS 

કાયદેસર રીત ેકાયય કરે, રાજકીય રીતે તટસ્થ િોય અન ે

માનિ અવિકારોની જિાબદારીઓનુાં પાલન કરતી િોય. 

NZSIS એ ન્યઝુીલેન્ડ સરકાર દ્વારા વનિાયહરત ગપુ્તચર 

પ્રાથવમકતાઓ અનસુાર કામ કરવુાં આિશ્યક છે. 

NZSIS કોઈની િરપકડ કે અટકાયત કરી શકતુાં નથી, 
અને તે લોકોની આસ્થા, રાષ્રીયતા અથિા કાયદેસર 

વિરોિ પ્રવવૃિમાાં સામેલ થિા બદલ તપાસ કરતુાં નથી.  

તમામ જાિરે સેિા વિભાગોની જેમ, NZSIS એ લોકપાલ, 

પ્રાઈિસી કવમશનર, ઓહફસ ઓફ િ ઓહડટર-જનરલ 

અને પબ્બ્લક સવિિસ કવમશનને જિાબદાર છે.  

NZSIS એ  ઇન્સ્પેક્ટર-જનરલ ઓફ ઇન્ટેલલજન્સ એન્ડ 

વસક્યહુરટી દ્વારા સશક્ત, સ્િતાંત્ર દેખરેખને પણ આિીન 

છે. તેઓ કાયદેસર અન ેયોગ્ય રીતે કાયય કરતા િોય તે 

ખાતરી કરિા માટે તેમની ભવૂમકા ફહરયાદોની તપાસ 

કરિાની અન ેગપુ્તચર એજન્સીઓ વિશ ેપછૂપરછ 

કરિાની છે. NZSIS ન્યઝુીલેન્ડની સાંસદ અને માંત્રીઓને 
પણ જિાબદાર છે. 

 

િધ ુજાણો  Home | New Zealand Security Intelligence Service  પર  

જાણકાર રિો  Engagement | New Zealand Security Intelligence Service   

સમસ્યાની જાણ કરો  Reporting a national security concern  

https://www.nzsis.govt.nz/
https://www.nzsis.govt.nz/our-work/engagement
https://providinginformation.nzsis.govt.nz/#a0oqnn86a0h5j4obesc8udlij
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ગિનયમેન્ટ કોમ્યવુનકેશન વસક્યોહરટી બ્યરુો (GCSB) 

નિી વસગ્નલ ઇન્ટેલલજન્સ માટે ન્યઝુીલેન્ડની અગ્રણી 
એજન્સી છે. આનો અથય એ છે કે ઇલેક્રોવનક 

સાંદેશાવ્યિિારથી મેળિેલી બાતમી.   

આ ગપુ્ત માહિતી સરકારી એજન્સીઓને તેમની 
કામગીરી અન ેવનણયય લેિામાાં ટેકો આપિા માટે પરૂી 
પાડિામાાં આિ ેછે. GCSB વિદેશી ભાગીદારો, ખાસ 

કરીન ેઓસ્રેલલયા, યનુાઇટેડ સ્ટેટ્સ, યનુાઇટેડ હકિંગડમ 

અન ેકેનેડા પાસેથી પણ ગપુ્ત માહિતી મેળિ ેછે. GCSB 

અન ેવિદેશી ગપુ્તચર માહિતીનુાં આ સાંયોજન 

ન્યઝુીલેન્ડને વિશ્વન ેસમજિામાાં અન ેરાષ્રીય સરુક્ષા 
જોખમોનુાં સાંચાલન કરિામાાં મદદ કરે છે.  

GCSB એ નેશનલ સાયબર વસક્યોહરટી સેન્ટર (NCSC) 

દ્વારા સાયબર સરુક્ષા માટે મખુ્ય કાયયકારી એજન્સી પણ 

છે, જે GCSB ની અંદર એક વ્યિસાય એકમ છે. NCSC 

સમગ્ર ન્યઝુીલેન્ડને  - વ્યક્ક્તઓથી લઈને નાના અને 
મધ્યમ વ્યિસાયો અને સાંસ્થાઓ, મોટા સાિસો, 
સરકાર અન ેરાષ્રીય સ્તરે મિત્િપણૂય સાંસ્થાઓન ે

સાયબર સરુક્ષા સેિાઓ પરૂી પાડ ેછે.  

Own Your Online એ NCSC ની િેબસાઇટ છે જે 

વ્યક્ક્તઓ અન ેનાનાથી મધ્યમ વ્યિસાયો માટે 

સાયબર સરુક્ષા સલાિ અન ેમાગયદશયન પરુૂાં પાડિા પર 

કેન્દ્ન્રત છે. સાયબર સરુક્ષા ઘટનાની જાણ કરિા માટે, 

Own Your Online અથિા National Cyber Security 

Centre ની મલુાકાત લો.  

GCSB એ ન્યઝુીલેન્ડ વસક્યહુરટી ઇન્ટેલલજન્સ સવિિસ 

(NZSIS) ) સાથ ેનજદીકી સિયોગથી કામ કરે છે. NZSIS 

ન્યઝુીલેન્ડની રાષ્રીય સરુક્ષા પ્રત્યેના જોખમોની 
તપાસ કરે છે જેમાાં ન્યઝુીલેન્ડની લોકશાિીનુાં રક્ષણ, 

વિદેશી િસ્તકે્ષપના જોખમો અન ેતમામ લોકોના 
મકુ્તપણે જીિિા અન ેબોલિાના અવિકારનો સમાિેશ 

થાય છે.  

ઘણા બિા રક્ષણાત્મક પગલાાં છે જે ખાતરી કરે છે કે 

GCSB િાંમેશાાં ન્યઝુીલેન્ડના કાયદા અન ેમાનિ 

અવિકારોની જિાબદારીઓ અનસુાર કાયય કરે છે.  

GCSB ઇન્ટેલલજન્સ અન ેસરુક્ષા અવિવનયમ 2017 િઠેળ 

તેના કાયો કરે છે, જે ન્યઝુીલેન્ડને એક મકુ્ત, ખલુ્લા 
અને લોકશાિી સમાજ તરીકે સરુલક્ષત કરતો એક કાયદો 
છે.   

GCSB એક જાિરે સેિા વિભાગ છે અને, બિી સરકારી 
એજન્સીઓની જેમ, લોકપાલ, ગોપનીયતા કવમશનર, 

ઓહડટર-જનરલનુાં કાયાયલય અને જાિરે સેિા આયોગને 
જિાબદાર છે.  GCSB ઇન્સ્પેક્ટર-જનરલ ઓફ ઇન્ટેલલજન્સ 

એન્ડ વસક્યહુરટી દ્વારા સશક્ત, સ્િતાંત્ર દેખરેખને પણ 

આિીન છે.  ઇન્સ્પેક્ટર-જનરલ ગપુ્તચર એજન્સીઓ 

સામેની ફહરયાદોની તપાસ કરે છે અન ેતેઓ કાયદેસર 

અને યોગ્ય રીત ેકાયય કરે છે કે નિીં તે ચકાસિા માટે 

સમીક્ષાઓ અન ેપછૂપરછ કરે છે. GCSB એ ન્યઝુીલેન્ડની 
સાંસદ અન ેમાંત્રીઓને પણ જિાબદાર છે.   

GCSB માટે લગભગ 600 લોકોનો સ્ટાફ કામ કરે છે. 

તેઓ ન્યઝુીલેન્ડના સમગ્ર સમાજમાાંથી લેિામાાં આિે 
છે અને વિવિિ ભવૂમકાઓમાાં કામ કરે છે. GCSB ની એક 

જાિરે િેબસાઇટ www.gcsb.govt.nz છે જે તેના કાયય 
વિશે િધ ુસમજાિ ેછે.  

  

http://www.ownyouronline.govt.nz/
http://www.ownyouronline.govt.nz/
https://www.ncsc.govt.nz/
https://www.ncsc.govt.nz/
https://aus01.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.gcsb.govt.nz%2F&data=05%7C02%7CSara.Williams%40ethniccommunities.govt.nz%7C07080c72ad3b4e8ecac308dd86b22055%7Cf659ca5cfc474e96b24d14c95df13acb%7C0%7C0%7C638814821839757194%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=ZWHNAj87YdR7B1Yl8PobH2n%2F%2FnDqXRUX3Gh27YQgHNM%3D&reserved=0


 

 

ન્યઝુીલેન્ડની સરકારી એજન્સીઓ વિશ ેમાહિતી 
5 

  

 

 

ટે કહુઈ ટીકા ટાાંગટા માનિ અવિકાર પાંચ એ 

ન્યઝુીલેન્ડની રાષ્રીય માનિ અવિકાર સાંસ્થા (NHRI) 

છે. "િ ેિાકામાના ટાાંગટા. બિા માટે ગૌરિપણૂય 
જીિન" એ અમારુાં સતૂ્ર છે અને અમે બિા 
ન્યઝુીલેન્ડિાસીઓના માનિ અવિકારોનુાં રક્ષણ અને 
સશક્ક્તકરણ કરીને અને ટીરીટી o િૈતાાંગી અમારા 
દરેક કાયયમાાં સમાવિષ્ટ છે તેની ખાતરી કરીને તેને 
અમલમાાં મકૂીએ છીએ 

માનિ અવિકાર આયોગમાાં ચાર કવમશનરો, સ્િદેશી 
અવિકારો શાસન ભાગીદાર અને ઓકલેન્ડ, િેલલિંગ્ટન 

અને િાઇસ્ટચચયમાાં આશરે 60 વ્યક્ક્તઓનો સ્ટાફ છે. 

અમે ઘણા પ્રકારે માનિ અવિકારોને પ્રોત્સાિન 

આપીએ છીએ અને તેનુાં રક્ષણ કરીએ છીએ.  આમાાંથી 
એક અમારી મકુ્ત અને ગોપનીય સેિાઓ દ્વારા 
માનિ અવિકાર અવિવનયમ 1993 િઠેળ 

ગેરકાયદેસર ભેદભાિ વિશેની ફહરયાદોને દૂર 

કરિામાાં લોકોન ેમદદ કરિા માટે છે. 

અમારા કેસ સલાિકારો અને મધ્યસ્થીઓ માહિતી 
પરૂી પાડિા, િિલેાસર વનરાકરણને ટેકો આપિા 
અને વિિાદ વનિારણ સેિાઓ પ્રદાન કરિા માટે 

લોકો સાથે કામ કરે છે. અમારી સેિાઓ વનેઃશલુ્ક અને 
ગોપનીય છે. અમે ફહરયાદોની તપાસ કરતા નથી 
અથિા કાયદાનો ભાંગ થયો છે કે કેમ તે વનિાયહરત 

કરતા નથી.  

 

 

જો તમને લાગે કે તમારી જાવત, િમય, લલિંગ, લલિંગ 

અલભવ્યક્ક્ત, જાતીય અલભગમ, અપાંગતા અથિા 
અન્ય કોઈ વ્યક્ક્તગત લાક્ષલણકતાને કારણે  

તમને ભેદભાિનો સામનો કરિો પડયો છે, તો તમે 

ફહરયાદ કરી શકો છો.  

જો તમને જાતીય સતામણી, અવનચ્છનીય જાતીય 

િતયણકૂનો અનભુિ થયો િોય, અથિા જો કોઈ 

તમારા જાતીય અલભગમ અથિા લલિંગ અલભવ્યક્ક્તને 
બદલિાનો પ્રયાસ કરી રહ્ુાં િોય, તો તમે ફહરયાદ 

પણ કરી શકો છો.  

ભેદભાિ કોઈપણ વ્યક્ક્ત તરફથી િોઈ શકે છે, જેમ કે 

નોકરીદાતા, દુકાનદાર, વશક્ષક, અથિા કોઈ સાંસ્થા 
અથિા સેિા જેમ કે રેસ્ટોરન્ટ અથિા સરકારી સાંસ્થા 
તરફથી.  

માનિ અવિકાર પાંચને ફહરયાદ કરિી તે વનેઃશલુ્ક 

અને ગોપનીય છે. ફહરયાદ કરિા વિશ ેિધ ુજાણિા 
માટે, અમારી િેબસાઇટ tikatangata.org.nzની 
મલુાકાત લો. 

ટે રીઓ માઓરી, સમોઅન, ટોંગન, પરાંપરાગત 

ચાઇનીઝ, સરળ ચાઇનીઝ અને હિન્દીમાાં  માહિતી 
ઉપલબ્િ છે, તેમજ સરળ િાાંચન,  

બે્રઇલ ફાઇલ, મોટા વપ્રન્ટ અને ઓહડયો જેિા સલુભ 

ફોમેટમાાં ઉપલબ્િ છે. 

"િ ેિાકામાના ટાાંગટા.  
તમામ માટે ગૌરિપણૂય જીિન. 

  

https://tikatangata.org.nz/resources-and-support/make-a-complaint
https://tikatangata.org.nz/our-work/human-rights-questions-and-complaints-were-here-to-help
https://tikatangata.org.nz/our-work/human-rights-questions-and-complaints-were-here-to-help
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જ્યારે લોકોને કેન્ર સરકાર અન ેસ્થાવનક સરકાર સહિત 

સરકારી એજન્સીઓ સાથે સમસ્યાઓ િોય ત્યારે લોકપાલ 

મદદ કરી શકે છે. ઉદાિરણ તરીકે, સામાજજક વિકાસ 

માંત્રાલય, ઇવમગ્રેશન ન્યઝુીલેન્ડ, તમારા બાળકની શાળા 
અન ેતમારી સ્થાવનક કાઉક્ન્સલ.  

લોકપાલને પછૂપરછ અથિા ફહરયાદ કરિી વનેઃશલુ્ક છે 

અન ેદરેક માટે ઉપલબ્િ છે. 

જો તમને લાગે કે કોઈ સરકારી એજન્સીએ એિા કાયો કયાય 
છે અથિા વનણયયો લીિા છે જેનાથી તમે નાખશુ છો, જે 

તમન ેઅન્યાયી, ગેરિાજબી અથિા ખોટા લાગે છે, તો તમે 
લોકપાલને ફહરયાદ કરી શકો છો. તમારી ફહરયાદ પર 

કાળજીપિૂયક વિચારણા કરિામાાં આિશ.ે લોકપાલ તમને 
સૌપ્રથમ એજન્સીને ફહરયાદ કરિાનુાં કિી શકે છે અને તે 

કેિી રીતે કરવુ ાં તે અંગ ેસલાિ આપી શકે છે. લોકપાલ તમને 
તમારી સમસ્યાઓ વ્યક્ત કરિાની અન્ય કોઈપણ રીતો 
વિશ ેકિી શકે છે. લોકપાલ તમારી ફહરયાદનુાં વનરાકરણ 

લાિિામાાં અથિા તેની તપાસ કરિામાાં પણ મદદ કરી શકે 

છે.  

જો કોઈ સરકારી એજન્સી તમન ેમાહિતી આપિાનો ઇનકાર કરે 

તો પણ તમે લોકપાલને ફહરયાદ કરી શકો છો.  

લોકપાલ એિા લોકોને પણ મદદ કરે છે જેઓ તેમના કાયયસ્થળ 

પર ગાંભીર ગેરરીવતઓ જાિરે કરિા માગતા િોય, અથિા જેમન ે

ખલુાસો કરતી િખત ેતેમની સરુક્ષા કેિી રીતે કરિામાાં આિશે 
તે અંગ ેસલાિની જરૂર િોય છે. લોકપાલ ખલુાસાઓની તપાસ 

કરી શકે છે અથિા તેમને ધ્યાન પર લેિા માટે 'યોગ્ય સિા' ને 

મોકલી શકે છે. 

લોકપાલનો સાંપકય  કરિા બદલ તમે મશુ્કેલીમાાં મકુાશો 
નિીં. લોકપાલ ેતમારી સમસ્યા વિશે બીજા કોઈન ેકિવેુ ાં 
જોઈએ નિીં, વસિાય કે તેન ેઉકેલિામાાં મદદ મળે તે માટે 

આમ કરવુ ાં જરૂરી િોય.  

લોકપાલ સ્િતાંત્ર છે અન ેકાનનૂી સલાિ આપતા નથી, કે 

િકીલ કે એજન્ટ તરીકે કાયય કરતા નથી. 

સપંકકમાં રિવેુ ં 
જો તમને કોઈ પ્રશ્નો િોય અથિા ફહરયાદ કરિા માગતા 
િો, તો તમે લોકપાલનો સાંપકય  કરી શકો છો. 

• વનિઃશલુ્કફોન: 0800 802 602  

• લોકપાલની િેબસાઇટ પર ફહરયાદ ફોમક દ્વારા 
ઓનલાઇન 

મલુાકાત લો: 
https://www.ombudsman.parliament.nz/ 

અન ે'સિાય મેળિો (જાિરે જનતા માટે)' પર 

ક્ક્લક કરો. 
• ઈમેઈલ:   

info@ombudsman.parliament.nz  

• પોસ્ટ: િ ઓમ્બડ્સમેન, પીઓ બોક્સ 10152, 

િેલલિંગ્ટન 6143 

 

Ombudsman website પર વિવિિ ભાર્ષાઓ અન ે

ફોમેટ્સમાાં શ્રેણીબદ્ધ સિાયક સાંસાિનો અન ેપ્રકાશનો 
ઉપલબ્િ છે.
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