
ድጋፍ ቋንቋ ኣብ እዋን 
ምድዋል ናብ ግልጋሎታት 
መንግስቲ
ናብ ኤጀንሲ መንግስቲ እትድውሉ እንተኾይንኩምን ናይ ቋንቋ ደገፍ 
የድልየኩም እንተኾይንኩምን፣ ተርጓማይ ሕተቱ። 

መንግስቲ ግልጋሎታቱ ይበጽሑ ዘለዉ ምዃኖም ናይ ምርግጋጽ 
ሓላፍነት ይስከም።  
እዚ ድማ ኪኢላታት ትርጉም ንህዝቢ ብናጻብናጻ ምቕራብ ይሓውስ።

ብኸመይ ተርጓማይ ከምዝርከብ
1. ነቲ ኤጀንሲ መንግስቲ ደዉሉ። 

2. ተርጓማይ ሕተቱ’ሞ ነቲ ኣብ’ቲ ስልኪ እትረኽቡዎ ሰብ እትዛረቡዎ ቋንቋ 
ንገሩዎ። ብእንግሊዘኛ ክትሓቱ የድሊ፣ ስለዚ ድማ ነቲ ‘interpreter’ 
‘ተርጓማይ’ ዝብል ቃልን ናይ’ቲ ቋንቋኹም ናይ እንግሊዘኛ ሽምን ብቓልኩም 
ምባል ተለማመዱ።

3. ክትጽበዩ ክትሕተቱ ኢኹም። ኣብ’ቲ ስልኪ ጽንሑ - ነቲ ስልኪ ከይትዓፁዎ።

4. ዝርከብ እንተኾይኑ፣ ኪኢላ ቋንቋ ንዓኻትኩም ንምሕጋዝ ክጽምበር እዩ። 
ኤጀንሲታት መንግስቲ ንዝተወሰኑ ቋንቋታት ተርጎምቲ ኣቐዲሞም ክሕዙ 
የድልዮም።

ን ናይ ገጽ-ን-ገጽ ወይከኣ ን ናይ ቪዲዮ ዋዕላ ኣኼባ ተርጓማይ የድልየኩም 
እንተኾይኑ፣ ተርጓማይ ይርከብ ምዃኑ ንምርግጋጽ ኣቐዲምኩም ኢሜይል ግበሩ።

ብዙሓት ኤጀንሲታት መንግስቲን ካውንስላትን ኣብ ደገፍ ትርጉም ክሕግዙኹም 
ይኽእሉ። ምሉእ ዝርዝር እትረኽቡ ኣብ፡ www.mbie.govt.nz/language-
assistance-services/participating-agencies

ብዛዕባ ምብጻሕ ግልጋሎታት ትርጉም መንግስቲ ሕቶታት ወይከኣ ስግኣታት 
እንተሃሊዮምኹም እትረኽቡና ኣብ 
info@ethniccommunities.govt.nz

Tigrinya


