
அரசாங்க 
சேவைகளை 
அழைக்கும் ப�ோது 
ம�ொழி ஆதரவு
நீங்கள் ஒரு அரசாங்க ஏஜென்சியை 
அழைகக்ும�்போது உங்களுகக்ு ம�ொழி ஆதரவு 
தேவைப்பட்டால் ஒரு இன்டெரப்ிரெட்டரை 
கேளுங்கள். 

தன் சேவைகள் அணுகப்படகக்ூடியவை என்பதை 
உறுதிபடுத்துவது அந்த அரசு ஏஜென்சியின் ப�ொறுப்பு.  
ப�ொது மகக்ளுகக்ு த�ொழில்முறை இன்டெரப்ிரெட்டரை 
இலவசமாக வழங்குவது இதில் அடங்கும்.

ஒரு இன்டெரப்ிரெடடரை எவ்வாறு பெறுவது?
1.	 அரசு ஏஜென்சியை அழையுங்கள். 

2.	 ஒரு இன்டெரப்ிரெட்டரை கேட்டு மறுமுனையில் 
பேசுபவரிடம் நீங்கள் பேசும் ம�ொழியை குறிப்பிடுங்கள். 
நீங்கள் ஆங்கிலதத்ில் கேட்க வேண்டியிருப்பதால் “interpreter” 
(இன்டெரப்ிரெட்டர)் மற்றும் உங்கள் ம�ொழிகக்ான ஆங்கில 
பெயர ்இரண்டு ச�ொறகளையும் நீங்கள் த�ொலைபேசியில் 
அழைகக்ும் முன் நன்றாக பயிற்சி செயதுக�ொள்ளுங்கள்.

3.	 காதத்ிருகக்ுமாறு கேட்டுக�்கொள்ள படுவீரக்ள். 
த�ொலைபேசியிலேயே காதத்ிருங்கள் - இணைப்பை 
துண்டிக்காதீரக்ள்.

4.	 ஒரு த�ொழில்முறை இன்டெரப்ிரெட்டர ்இருந்தால் 
உங்களுடன் இணைவார.் அரசு ஏஜென்சிகள் ஒரு சில 
ம�ொழிகளுகக்ாக இன்டெரப்்ரெட்டரை முன்பதிவு செயய 
வேண்டியுள்ளது.

நேரம்ுக அல்லது காண�ொளி மாநாடு சந்திப்பிற்கு 
உங்களுகக்ு ஒரு இன்டெரப்ிரெட்டர ்தேவையென்றால் அந்த 
நிறுவனதத்ிற்கு முன்னரே ஒரு மின்னஞ்சல் அனுப்புங்கள்.

பெரும்பாலான அரசு ஏஜென்சிகள் மற்றும் மாநாடுகள் 
உங்களின் இன்டெரப்்ரெட்டிங் ஆதரவுகக்ு உதவலாம். 
முழு பட்டியலை இங்கே காணலாம்: www.mbie.govt.nz/
language-assistance-services/participating-agencies
அரசு இன்டெரப்்ரெட்டிங் சேவைகளை அணுகுவதில் 
உங்களுகக்ு ஏதேனும் கேள்விகள�ோ கவலைகள�ோ இருந்தால் 
எங்களுகக்ு info@ethniccommunities.govt.nz என்ற 
முகவரியில் மின்னஞ்சல் அனுப்புங்கள். Tamil


