
ความช่วยเหลือด้านภาษา 
เม่ือโทรติดต่อรบั 
บรกิารของรฐั
เมื่อคณุโทรหาหน่วยงานของรฐัและตอ้งการความ 
ช่วยเหลือดา้นภาษา

โปรดขอให้เจ้าหน้าที่จัดหาล่ามแปลให้  
ทุกอย่างถือเป็นความรบัผิดชอบของหน่วยงานของรฐัที่ตอ้ง 
ดแูลให้แน่ใจวา่ประชาชนจะเข้าถึงบรกิารตา่ง ๆ ได ้ 
ซ่ึงรวมถึงการจัดหาล่ามแปลมืออาชีพให้กับสาธารณชนฟรี

จะได้ล่ามแปลได้อย่างไร
1. โทรหาหน่วยงานของรฐั 

2. ขอให้หน่วยงานจัดหาล่ามแปลให้ และบอกผู้ที่รบัสายวา่คณุพูดภาษา
อะไร คณุจะตอ้งขอความช่วยเหลือเป็นภาษาอังกฤษ ฉะน้ันก่อนที่จะ
โทรไปโปรดฝึกพูดค�าวา่ 'interpreter (อินเทอรเ์พรเตอร)์' และช่ือ
ภาษาของคณุเป็นภาษาอังกฤษ

3. ทางเจ้าหน้าที่จะขอให้คณุถือสาย  ให้ถือสายไปเรือ่ย ๆ - ห้ามวางสาย

4. ถ้ามีบรกิาร ล่ามแปลมืออาชีพจะมารว่มสายเพื่อช่วยเหลือคณุ ส�าหรบั
บางภาษา หน่วยงานของรฐัอาจตอ้งจองล่ามแปลไวล้่วงหน้า

หากคณุตอ้งการล่ามแปลแบบตวัตอ่ตวัหรอืเมื่อประชุมทางวดิี โอ โปรด
เขียนอีเมลถึงหน่วยงานล่วงหน้าเพื่อให้แน่ใจวา่หน่วยงานจะจัดหาล่าม
แปลให้ ได้

หน่วยงานของรฐัและสภาจ�านวนมากสามารถช่วยเหลือคณุในการหา
ล่ามแปลสนับสนุนได ้ดรูายช่ือที่สมบูรณ์ที่น่ี: www.mbie.govt.nz/
language-assistance-services/participating-agencies

หากคณุมีค�าถามหรอืข้อกังวลเกี่ยวกับการเข้าถึงบรหิารล่ามแปลของรฐั 
โปรดส่งอีเมลถึงเราที่ info@ethniccommunities.govt.nz

Thai


