
સરકારી સેવાઓને કૉલ 
કરતી વખતે ભાષાકીય 
સહાય
જો તમો કોઈ સરકારી એજનસસીનો કૉલ કરો છો અનો તમારો ભાષાકીય 
સહાયનસી જરૂર હોય તો, ઇન્ટરપ્સી્ટરનસી માંગણસી કરો. 

પોતાનસી સોવાઓ સલુભ બનો તોનસી ખાતરી કરવાનસી જવાબદારી સરકારી 
એજનસસીઓનસી છો. તોમા ંલોકોનો પ્ોફોશનલ ઇન્ટરપ્સી્ટર ફ્ી પૂરા ંપાડવાનો 
સમાવોશ થાય છો.

ઇન્ટરપ્ી્ટરની સેવા કેવી રીતે મેળવવી
1. સરકારી એજનસસીનો કૉલ કરો. 

2. ઇન્ટરપ્સી્ટરનસી માંગણસી કરો અનો ફોન પર જો-તો વ્યક્તિનો તમો જો ભાષા બોલતા 
હોવ તો જણાવો. તમારો આ માંગણસી અંગ્ોજીમાં કરવાનસી રહોશો, આથસી કૉલ કરતાં 
પહોલાં interpreter (ઇન્ટરપ્સી્ટર) શબદ અનો તમારી ભાષાનું અંગ્ોજી નામ 
બોલવાનો અભયાસ કરી લો.

3. તમનો રાહ જોવાનું કહોવામાં આવશો. ફોન પર જ રહો - ફોન મૂકી દોશો નહી.ં

4. જો ઉપલબ્ધ હશો તો એક પ્ોફોશનલ ઇન્ટરપ્સી્ટર તમનો મદદ કરવા મા્ટો જોડાશો. 
સરકારી એજનસસીઓએ કો્ટલસીક ભાષાઓ મા્ટો ઇન્ટરપ્સી્ટરનો અગાઉથસી બૂક કરવા 
પડો છો.

જો તમનો રૂબરૂમાં કો વસીડડયો કૉનફરનસ મસીટ્ંટગ મા્ટો ઇન્ટરપ્સી્ટરનસી જરૂર હોય તો, 
ઇન્ટરપ્સી્ટર ઉપલબ્ધ હોય તોનસી ખાતરી કરવા મા્ટો એજનસસીનો ઈ-મોઇલ કરીનો 
અગાઉથસી જણ કરો.

ઘણસી સરકારી એજનસસીઓ અનો કાઉક્નસલો તમનો દુભાષષયા સહાય પૂરી પાડી 
શકો છો. સંપૂણ્ણ યાદીનો આ વોબસાઇ્ટ પર જુઓઃ www.mbie.govt.nz/
language-assistance-services/participating-agencies

જો તમનો સરકારી દુભાષષયા સોવાઓનો લગતા કોઈ પ્શ્ો હોય કો ચિતંા હોય તો, 
અમનો info@ethniccommunities.govt.nz પર ઈ-મોઇલ કરો.

Gujarati


